PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A

JI. Depati Said No.1 Kelurahan Tapak Lebar

Kecamatan Lubuklinggau Barat |l Kota Lubuk Linggau 31616
Telp/Fax : 0733321570 Website : pn-lubuklinggau.go.id Email : pn.lubuklinggau@yahoo.co.id

TINDAK LANJUT HASIL MONITORING DAN EVALUASI
HASIL SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU
TRIWULAN I PERIODE JANUARI SAMPAI DENGAN MARET TAHUN 2023

No. Jenis Unsur Nilai Rata: Kategori Peringkat
Rata

Ul | Manipulasi Peraturan 4,000 Sangat Baik 1

U2 | Penyalahgunaan Jabatan 4,000 Sangat Baik 2

U3 | Menjual Pengaruh 4,000 Sangat Baik 3

U4 | Transparansi Biaya 4,000 Sangat Baik 4

US | Biaya Tambahan 3,996 Sangat Baik 10

U6 | Hadiah 4,000 Sangat Baik 5

U7 | Transparansi Pembayaran 4,000 Sangat Baik 6

U8 | Percaloan 4,000 Sangat Baik 7

U9 | Perbuatan Curang 4,000 Sangat Baik 8

U10 | Transaki Rahasia 4,000 Sangat Baik 9
NRR Tertimbang Unsur 3,9996

Nilai Indeks SPAK 99,99

Nilai rata-rata dari unsur Survei Indeks Persepsi Anti Korupsi (SPAK) adalah 3,9996 dengan
nilai interval konversi sebesar 99,99, maka mutu pelayanan dapat dikategorikan A dengan
kinerja “Sangat Baik”. Pada 10 (sepuluh) unsur Survei Persepsi Anti Korupsi terdapat 3 (tiga)
unsur pelayanan yang bernilai rendah yang harus ditindaklanjuti untuk meningkatkan kualitas
pelayanan, yaitu:

1. Unsur Biaya Tambahan (US) dengan nilai rata-rata sebesar 3,996

2. Unsur Manipulasi Peraturan (U1) dengan nilai rata-rata sebesar 4,000

3. Unsur Penyalahgunaan Jabatan (U2) dengan nilai rata-rata sebesar 4,000



TINDAK LANJUT NILAI TERENDAH SPAK (SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI)
I. Biaya Tambahan

Untuk menghindari penerimaan biaya tambahan maka perlu diinformasikan kepada
pengguna layanan melalui audio, papan informasi, dan website pengadilan untuk tidak
memberikan biaya tambahan, imbalan dan jasa kepada petugas PTSP atau pegawai
lainnya.

e Audio peringatan anti gratifikasi yang diputar 2 jam sekali
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ratan Anti Gratifikasi

‘ Anti Gratifikasi (2 jam sekali} m

‘ Anti Gratifikasi Sebelum Persidangan (Perempuan)

‘ Anti Gratifikasi Sebelum Persidangan (Laki-faki)

- Looby PTSP terpasang papan informasi dilarang memberikan sesuatu dalam bentuk

apapun selain ketentuan biaya yang berlaku.




Terpasangnya Spanduk Cegah dan Tolak Gratifikasi

Website Pengadilan menampilkan Wilayah Bebas Korupsi di Pengadilan Negeri
Lubuklinggau
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2. Manipulasi Peraturan

®  Menginformasikan kepada pengguna layanan melalui papan informasi mengenai standar

pelayanan pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau.
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e Memberikan pemahaman kepada petugas layanan mengenai prosedur dan ketentuan

yang berlaku sebagai dasar dan pedoman dalam memberikan pelayanan kepada

pengguna layanan, baik dalam bentuk Ariefing tiap hari dan rapat bulanan monitoring
dan evaluasi PTSP.

(8]

Penyalahgunaan Jabatan
e Melakukan pengoptimalan pengawasan melalui CCTV terhadap lingkungan Pengadilan
Negeri Lubuklinggau untuk menghindari penyalahgunaan jabatan dalam meminta

imbalan dari layanan yang diberikan.

LORONG JS £ t L ; NG LORONG SIDANG UTAMA

-

\C &

FARRIR MOBIL

GEDUNG BELAKANG LORONG PIDANA PINTU IN / OBT HALAMAN KANTOR



e Melaksanakan penandatanganan Pakta Integritas dan Komitmen Bersama untuk
mewujudkan keseriusan seluruh elemen Pengadilan Negeri Lubuklinggau dalam
mewujudkan pelayanan publik yang terbaik, melaksanakan seluruh tugas, fungsi,

tanggung jawab, wewenang dan peran sesuai dengan peraturan perundang-undangan serta

kesanggupan untuk tidak melakukan korupsi, kolusi, dan nepotisme.

Lubuklinggau, 12 April 2023

Sekretaris Tim Survei, Ketua Tim Survei,
%

edy Sohaidi, S.H., M.H. Lina Safitni\Tazili, S.H.
NIP. 198507082006041001 NIP. 1980 02007042001



PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A
JI. Depati Said No.1 KelurahanTapakLebar
KecamatanLubuklinggau Barat Il Kota LubukLinggau 31616
Telp/Fax : 0733321570 Website - pn-lubuklinggau.go.id Email ‘pn.lubuklinggau@yahoo.co.id

Nomor - WB-U5/1/0T.02./1/2023 31 Januari 2023
Lampiran - 1 (satu) lembar
Perihal : Undangan Rapat
Kepada Yth.
Daftar Terlampir
di—
Tempat

Dengan Hormat,

Mengharapkan kedatangan Bapak/Ibu untuk menghadiri Rapat yang akan dilaksanakan pada:

Hari : Rabu

Tanggal : 01 Februari 2023

Waktu : 08.00 WIB

Tempat : Ruang Tamu Terbuka Pengadilan Negeri Lubuklinggau

Mengingat pentingnya Rapat tersebut, dimohon agar Bapak/lbu dapat hadir tepat pada
waktunya.
Agenda Rapat:

¢ Rapat Bulanan Monitoring & Evaluasi PTSP

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih

“Pengawas PTSP

\‘Tyas Listiani, S.H.M.H
"NIP:19830324 200604 2 004



Lampiran : Undangan Rapat

Nomor - W6-U5/1/0T.02/12/2022
Tanggal 31 Janvasi 2023

Peserta Rapat

=

R
2 | IRSANUDIN, S.H.M.H PANITERA
3 | PATRA SUKMA, S.Kom.,S.H..M.H SEKRETARIS T
s | wanvu acus SUSANTO,SH.MH |  PANITERA MUDA PIDANA
5 | ARMEN, A.Md PANITERA MUDA PERDATA
6 | DEDY SOHAIDI, S.H.,M.H PANITERA MUDA HUKUM
7 MULYATI, S.Sos Msuﬁgg(i’:] éﬁ AUNM DAN
| & | miskacrma ANGGRAINL S.H PETUGAS PTSP PERDATA
o | Muma FADILAH, A.Md PETUGAS PTSP UMUM
10 | SISKA RINCE MANALU, A.Md PETUGAS MEJA HUKUM
11 | LINGGA PRESTANILA UTAMA PETUGAS PTSP PIDANA
4 | PETUGAS PTSP INZAGE
Y — PETUGAS MEJA E-COURT
14 | MELFRIDA EFRILIA PETUGAS PTSP UMUM




PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A
JI. Depati Said No. 1 KelurahanTapaklLebar
KecamatanLubuklinggau Barat Il Kota LubukLinggau 31616

Telp/Fax - 0733321570 Website : pn»lubuklinggau.go,id Email :;_m.!ubuklinggau@yahoo.co.id

-_—

DAFTAR HADIR RAPAT
HARITANGGAL : RABU/ 01 FEBRUARI 2023
TEMPAT : RUANG TAMU TERBUKA PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU
AGENDA : RAPAT BULANAN MONITORING & EVALUASI PTSP

—

1| TYAS LISTIANL, S.H.,M.H

PENGAWAS PTSP
R M
PR NI SRR
4 4 PATRA SUKMA, S.Kom.,S.H.,M.H SEKRETARIS
'- _s—mm_;w—__ ] PAN;E%%TA %ﬂAUDA o
—?l_DBDY SOHAI;)I, S.H.,M.H _-_“__F;NITERA MUDA HUKUM |
7 |momsse | KASUBBAG UMUM DAN |-
PETUGAS PTSP
8 | RISKA GITA ANGGRAINL S.H PERDATA
9 | Mu% A FaolLan, a.md PETUGAS PTSP UMUM
_10 sn;yaium:_ﬁ MANALI;IN_M PETUGAS MEJA INZAGE
"o LIN_GGA bmzsréﬁm UTM PETUGAS PTSP PIDANA
iz RITA PETUGAS PTgP HUKUM |
13 | RITA SAHRA EETUGAS MEJA E-COURT
14 | MELFRIDA EFRILIA PETUGAS PTSP UMUM




PENGADILAN NEGER] LUBUKLINGGAU KELAS 1A

JI. Depati Said No. 1 KelurahanTapakLebar
Kecamatan Lubukiinggau Barat | Kota LubukLinggau

Telp/Fax : 0733321570 Website : Pn-lubuklinggau.go.id Email :gn.Iubuklinggau@yahoo.co.id

HARI / TANGGAL |

RAPAT | RABU, 01 FEBRUARI 2023 ".“ ni' MPIRA : eau
—_— ________________________ 4 \ |
LOKASI RAPAT | RUANG TAMU TERBUKA J v | DAFTAR HADIR ]
MULAY WAITD | T % | DATARHNGR, —
!ym_jw-wbﬂfsgﬁi-oo we | |wiewamewo |
| POKOK BAHASAN !RAPAT BULANAN MONITORING DAN TLE‘:NTBHCEEEEFZE KR
' RAPAT | EVALUASI PTSP N B
[ PIMPINAN RAPAT | 1 [TYAS LISTIANI, S.H.MH N e —
'MODERATOR [ |- . I
NOTULEN | 3 [MELFRIDAERRILIA B
[ e BAHASAN MATERI RAPAT

1. Peserta Rapat:

Pengawas PTSP Ibu Tyas Listiani, SH.,MH, didampingi oleh Pejabat Pengelola yaitu
Bpk.Irsanudin, SH. MH selaku Panitera, Bpk,Patra Sukma, S.Kom.,SH..MH, Selaku
Sekretaris, dan Selaku Penanggungjawab Pengelola PTSP Bpk.-Wahyu Agus Susanto,
SH. MH, Bpk.Armen, A Md, Dedy Sohaidi, SH.,MH..dan Ibu.Mulyati, S Sos. Anggota
.~ Lingga Presta nila Utama Petugas PTSP Pidana, Riska Gita Petugas PTSP Bagian
| Perdata, Melfrida Efrilia Petugas PTSP Bagian Umum, Rita Petugas PTSP bagian Hukum

Siska Rince Manalu, A.Md Petugas PTSP Meja Inzage, dan Petugas Security.
Hasil Rapat :

| Rapat dibuka oleh Pengawas PTSP Tyas Listiani. SH..MH dan hal-hal yang dibahas
| adalah sebagai berikut :

Evaluasi Bulan Lalu :

1. Berdasarkan Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI
Nomor:77/DJU/SK/HMO02.3/2/218 Tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu1
Satu Pintu (PTSP), Agar setiap Petugas PTSP melaksanakan Tupoksinya masing-
masing dan tidak meninggalkan meja PTSP dalam jam pelayanan .

Update nama papan pimpinan yang baru sedang dalam proses

Rapat monev PTSP dilaksanakan setiap awal bulan

kursi petugas PTSP, belum diganti _ ‘
Kegiatan Briefing PTSP dilaksanakan setiap hari dan terdokumentasi dengan baik
Computer layanan PTSP sudah ditindaklanjuti

Kedisiplinan petugas PTSP sudah ditingkatkan

NOOAWN

Permasalahan-permasalahan yang dibahas dalam Rapat:

—_— ox —— — S— —— —

T Pengawas Bidang 1. Name tag kalung untuk petugas PTSP belum ada

a 2. Pelaksanaan survey dilaksanakan dan di arahkan ||
. : untuk mengisi penilaian dengan lengkap | |
L 3. Setiap kendala harus di catat dan di sampaikan ke |

Rapat bulanan
L | _ ]
' 2 | Panitera 1. Meningkatkan kualitas layanan prima
' 3 | Sekretaris | Computer layanan PTSP sudah di tindaklanjuti
| 4 [BagianUmum | Kebersihan ditingkatkan, terutama area PTSP |
5 | Bagian Pidana 1. Berkas yang masih aktif, Majelis hakim memberikan |
izin untuk pihak memeriksa berkas di PTSP




| 1 ~ jawaban dari Panitera:

( Inzage hanya untuk berkas yang upaya hukum | ! '

/ dan berkas perkara aktif tanggung jawab majelis |
dan Panitera Penggant:)

Bagian Perdata

Bagian Hukum NIHIL _—‘_———'————————&———__._i

DIBUAT
__NOTULEN

IS"IA I, S.H.M.H ‘-

MELFRIDA'EFRILIA Nng19330324 2006042004
e -~




DOKUMENTASI
RAPAT BULANAN PTSP
RABU, 01 FEBRUARI 2023

Pada hari Raby, tanggal 01 Februari 2023 telah dilaksanakan Rapat Rutin
Bulanan Pelayanan Terpadu Satu Pinty (PTSP) di Ruang Tamu Terbuka yang di
Pimpin oleh Pengawas PTSP, Tyas Listiani,SH.,MH, didampingi oleh Pejabat Pengelola

PTSP, Penanggung Jawab PTSP dan diikutsertakan oleh Petugas PTSP pada
Pengadilan Negeri Lubuklinggau.




PENGADILAN NEGER]I LUBUKLINGGAU KELAS 1A

JI. Depati Said No. 1 KelurahanSidorejo
4 KecamatanlLubuklinggau Barat |i Kota LubukLinggau 31616
Telp/Fax : 0733321570 Website : pn-lubuklinggau.go.id Email - pn.lubuklinggau@yahoo.co.id
LAPORAN HASIL PENGAWASAN PENGAWAS BIDANG
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)

PENGADILAN NEGER] LUBUKLINGGAU
BULAN JANUARI 2023

A | Dasar Hukum e S

.
N | Surat  Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Lubukiinggau Kelas 1A~ Nomor |
| ‘W6.U5!9!SK/KP.04.1/1!2023 Tanggal 05 Januari 2023 Tentang Penunjukan Hakim |

Pengawas Bidang pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau ‘ o -
B ‘ Obyek Pemeriksaan : | _

P

| 1. Tupoksi Petugas PTSP e |
|| 2 Kualitas Layanan Petugas PTSP B |

_C | Evaluasi bulan | Januari 2023: L TTTTT———

e
1. Berdasarkan Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI

2. Update nama papan pimpinan yang baru sedang dalam proses [

3. Rapat monev PTSP dilaksanakan setiap awal bulan |

4. kursi petugas PTSP, belum diganti |

5. Kegiatan Briefing PTSP dilaksanakan setiap hari dan terdokumentasi dengan baik ‘

_ 6. Computer layanan PTSP sudah ditindaklanjuti

. Jr 7. Kedisiplinan petugas PTSP sudah ditingkatkan
D

| ] 1. Name tag kalung untuk petugas PTSP belum ada

j i | | j 2. Pelaksanaan survey dilaksanakan dan di arahkan |
' " untuk mengisi penilaian dengan lengkap

|

* 3. Setiap kendala harus di catat dan di sampaikan ke |
| B ll Rapat bulanan !

|

|

| | [2Panitera 1. Meningkatkan kualitas layanan prima _l.

| I ) - - —— —_
|| [3[Sekretaris Computer layanan PTSP sudah di tindaklanjuti : |
| Brs Bagian Umum | Kebersihan ditingkatkan, terutama area PTSP _ \'
| | 5 i Bagian Pidana 1. Berkas yang masih aktif, Majelis hakim memberikarﬂ’

!u

; L | izin untuk pihak memeriksa berkas di PTSP
| ~ jawaban dari Panitera: :'f
| 1 ( Inzage hanya untuk berkas yang upaya hukum h
| " | , dan berkas perkara aktif tanggung jawab majelis

|

dan Panitera Pengganti) ?'
: S |
6 | Bagian Perdata NIHIL : _. __ l

| | 7 | Bagian Hukum NIHIL
BES

E | Kriteria/Acuan : - B . ] |
[ | 1. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI Ngm?r‘
| 77/DJUISK/HMO02.3/2/2018 tentang Pedoman ‘Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu
' ada Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri. _ |
| ]2 Ip(eputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum MA Rl dN%m?ur
| . 3239/DJU/SK/HMO01.2/11/2019 tentang Pedoman $tandar Pelayanan Terpadu Sa
! | Pintu pada Penaadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.




ada name tag kalung |
* Survey harus diisi lengkap
* Setiap kendala atay pun temuan periu di catat

L ]

Berkas yang masih aktif Majelis hakim memberikan izin untuk pihak memeriksa ;
berkas di PTSP

~ jawaban dari Panitera-

|
i
* (Inzage hanya untuk berkas yang upaya hukum dan berkas perkara aktif tanggung

jawab majelis dan Panitera Pengganti)
Akibat : :________________
* Petugas PTSP tidak menggunakan name tag
* Survey harus di rekap , agar sinkron

* Setiap kendala ataupun temuan | periu dicatat agar dapat terealisasi dengan baik
* Mengenai inzage , akan disampaikan ke Rapat Bulanan

—_— e —

SR ____]|
|

‘#_ﬁﬁ_

H | Rekomendasi :
J' * Name Tag kalung untuk petugas PTSP , fmmm‘uﬁ oleh kasub umum [

{ ¢ Merekap Survey, agar lengkap pengisian nya ‘ . |‘I
| * Setiap kendala ataupun temuan pada setiap masing—nmm'mega petugas PTSP untuk _;
’ di catat untuk disampaikan ke Rapat monitoring dan evaluasi PTSP [
* Untuk mengenai Inzage, untuk segera di koordi% __gleh pimpinan. 4[
: A i

|

|

|

|

|

Lubtklinggaii, 01 Februari 2023
7 Pepgawes PTsP

] P ="
[

" Tyab LsTIANI, S.H.M.H
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PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A
JI. Depati Said No. 1 KelurahanTapakLebar
KecamatanLubuklinggay Barat Jf Kota Lubuktinggau 31616
Telp/Fax ; 0733321570 Wabsite ; m—hbuﬂinggau.go.id Email :m.lubuldhggau@gghog.gz,ig

| _
hfomor : W6-US/3/0T.02./3/2023 ‘ 06 Maret 2023
Lampiran : 1 (satu) lembar
Perihal : Undangan Rapat
Kepada Yth.
Daftar Terlampir
di— ‘
i Tempat :

Dengan Hormat,

o
Mengharapkan kedatangan Bapak/ibu untuk menghadiri Rapat yang akan dilaksanakan pada:

Hari : Selasa

Tanggal : 07 Maret 2023

Waktu :08.30 WIB

Tempat : Ruang Command Center Pengadilah Negeri Lubuklinggau

Mengingat pentingnya Rapat tersebut, dimohon agar Bapak/lbu dapat hadir tepat pada
waktunya,

Agenda Rapat:

* Rapat Bulanan Dan Persiapan Lomba PTSP

M.H
604 2 004




%1"

Lampiran

Nomor : W6-U5/3/0T.02/3/2023
Tanggal 1 06 Maret 2023
Peserta Rapat

S

: Undangan Rapat

PENGAWAS PTSP

2 | AMIR RIZKT APRIADI, SH. MM HAKIM

3 IRSANUDIN, S.H..M.H PANITERA

4 | PATRA SUKMA, S Kom, S.H M5 SEKRETARIS

5 | WAHYU AGUS SUSANTO, S.H.M.H PANITERA MUDA PIDANA
6 | ARMEN, AMd PANITERA MUDA PERDATA
7 | DEDYSOHAIDL, $.H.M K PANITERA MUDA HUKUM
8 | MULYATI, §.Sos msuigﬁi UMUM DAN
9 | RISKA GITA ANGGRAINL, S.5 PETUGAS PTSP PERDATA
0 | MUTIA PADILAR, AMd PETUGAS PTSP UMUM
11 | SISKA RINCE MANALU, A Md PETUGAS MEJA HUKUM
12 | LINGGA PRESTANILA UTAMA PETUGAS PTSP PIDANA
13 | RITA PETUGAS PTSP INZAGE
14 RITA SAHRA PETUGAS MEJA E-COURT
15 | MELFRIDA EFRILIA PETUGAS PTSP UMUM




[ )

i T

ggau Barat It Kota LubukLinggau 31616
n-lubukiinggau.go.id Email ‘pn.lubuklinggau@yahoo, co.id

DAFTAR HADIR RAPAT

PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A

JI. Depati Said No.1 KelurahanTapakLebar
KecamatanLubuklin
Telp/Fax : 0733321570 Website : p

HARITANGGAL : SELASA/ 07 MARET 2023 .
TEMPAT : RUANG COMMAND CENTER PENGADILAN NEGER LUBUKLINGGAU
AGENDA : RAPAT BULANAN PTSP DAN PERSIAPAN LOMBA PTSP
1 | TYAS LISTIANL S.H.,M.H PENGAWAS PTSP ) /l&@‘,_
2 | AMIR RIZKI APRIADY, SH..MM HAKIM y/
4 | IRSANUDIN, $.H.,M.H PANITERA #
5 | PATRA SUKMA, S Kom.,S.H,M.H SEKRETARIS ) &f
5 | WAHYUAGUSSUSANTO, PANITERA MUDA PIDANA ﬂ—
PANITERA MUDA o
O | ARMEN.AMd PERDATA J
7 | DEDY SOHAIDL, S.H..M.H PANITERA MUDA HUKUM .
i _
KASUBBAG UMUM DAN '
8 | MULYATI, S.Sos KEUANGAN d}l /ﬁ-{r
PETUGAS PTSP J
9 | RISKA GITA ANGGRAINI, S.H PERDATA ‘ o M
10 | MUTIA FADILAH, A.Md PETUGAS PTSP UMUM | {jﬁn
11 | SISKA RINCE MANALU, A Md PETUGAS MEJA HUKUM L2
12 | LINGGA PRESTANILA UTAMA PETUGAS PTSP PIDANA .
13 | RITA PETUGAS PTSP INZAGE [ %
14 | RITA SAHRA PETUGAS MEJA E-COURT ” E@‘“’
15 | MELFRIDA EFRILIA PETUGAS PTSP UMUM ISM




PENGADILAN NEGERI |LUBUKLINGGAU KELAS 1A

JI. Depati Said No.1 KelurahanTapaklebar
KecamatanLubuklinggau Barat Il Kota LubukLinggau
Telp/Fax : 0733321570 Websito : pr-tubuklinggau.go.id Email pilupukinggau@vyahoo.co.id

HARI / TANGGAL
RAPAT SELASA, 01 FEBRUART 2023

LOKASI RAPAT RUANG COMMAND CENTER

MULAT WAKTU
RAPAT | 08.30 | SELESAI | 09.00 WIB

POKOK BAHASAN | RAPAT BULANAN PTSP DAN
RAPAT PERSIAPAN LOMBA PTSP

PIMPINAN RAPAT | 1 |TYAS LISTIANI, S.H.,M.H
MODERATOR 2 |-
NOTULEN 3 | MELFRIDA EFRILIA

1. Peserta Rapat:

Pengawas PTSP Ibu Tyas Listiani, SH.,MH, didampingi oleh Hakim yaitu Bpk.Amir Rizki
Apriadi, SH.,MM, Pejabat Pengelola yaitu Bpk.irsanudin, SH.,MH selaku Panitera,
Bpk,Patra Sukma, S.Kom.,SH.,MH, Selaku Sekretaris, dan Selaku Penanggungjawab
Pengelola PTSP Bpk.Wahyu Agus Susanto, SH.,MH, Bpk.Armen,A.Md, Dedy Sohaidi,
SH.,MH.,dan Ibu.Mulyati, S.Sos. Anggota Lingga Presta nila Utama Petugas PTSP
Pidana, Riska Gita Petugas PTSP Bagian Perdata, Melfrida Efrilia Petugas PTSP Bagian

Umum, Rita Petugas PTSP bagian Hukum, Siska Rince Manaiu,A.Md Petugas PTSP
Meja Inzage, dan Petugas Security.
Hasil Rapat :

Rapat dibuka oleh Pengawas PTSP Tyas Listiani, SH.,MH dan hal-hal yang dibahas
adalah sebagai berikut ;

Evaluasi Bulan Lalu :

1. Berdasarkan Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung R
Nomor:77/DJUISKIHM02.3/2/218 Tentang Pedoman Standar Peiayanan Terpadu

Satu Pintu (PTSP), Agar setiap Petugas PTSP melaksanakan Tupoksinya masing-
masing dan tidak meninggalkan meja PTSP dalam jam pelayanan .

Name tag kalung untuk petugas PTSP sedang dalam proses
Pelaksanaan survey telah dilaksanakan dengan baik

Setiap kendaia telah diselesaikan dan tindaklanjuti
Meningkatkan kualitas layanan prima

ghwp

Permasalahan-permasaiahan yang dibahas dalam Rapat:
1 | Pengawas Bidang

1. Berdasarkan surat dari Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum MA RI
nomor:203/DJUHMO02.3/2/2023 Tentang
Pengumuman Lomba bagi satuan kerja di
Lingkungan Peradilan Umum Tahun 2023

2. Berdasarkan surat tersebut akan dilakukan update
data dan video profil serta semua yang berhubungan
dengan pelayanan PTSP

3. Video profil pengadilan terbary dengan durasi 5
Menit | sehubungan dengan hal tersebut aka nada
kaitannya denga profil PTSP. Maka Layout PTSP
akan diperbarui

4. Dokumen 'dan publikasi Standar Layanan sesuai
dengan Permenpan-RB nomor 15 Tahun 2014

Tentang Pedoman Standar Pelayanan.
!




S.  Screenshoot seluruh Standar Layanan yang sudah
diinput pada Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan
Publik Nasional (SIPPN)
6. Laporan bulanan hasil monev masing-masing
penanggungjawab PTSP ke Pejabat Pengelola PTSP
(6 BULAN) , untuk segera dikumpulkan dokumen
tersebut
7. Sk Pelaksanan layanan PTSP
8. Laporan bulanan pengawasan oleh Pengawas PTSP
kepada Ketua Pengadilan .(6 BULAN TERAKHIR)
9. Hasil survey, serta tindaklanjut periode Tahun 2022
yang terpublikasi di website Pengadilan.
10. Penerapan layanan di Mall Pelayanan public (jika
ada)
11. Kebijakan/program kegiatan/inovasi yang terkait
dengan peningkatan integritas Aparatur Pengadilan.
12. Screenshoot bukti interaksi melalui media social
Pengadilan
13. Foto dokumentasi sarana prasaranalfasilitas untuk
kaum rentan sebagaimana diatur dalam Surat
Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
nomor 1692 Tentang Pedoman Pelaksanaan
Pelayanan bagi Penyandang Disabilitas.
14. Dopnkumen MOU Kerjasama dengan Lembaga
Organisasi Penyandang Disabilitas
15. Dokumentasi Pelatihan petugas untuk memberikan
layanan terhadap kaum rentan
16. Dokumentasi Sosialisasi buku saku Panduan
layanan  bagi penyandang Disabilitas yang
dikeluarkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum.
17. Testimoni dari Penyandang Disabilitas yang telah
menerima layanan dari Pengadilan.
18. Penghargaan yang telah diraih dalam menerapkan
layanan bagi penyandang disabilitas baik dari
Mahkamah Agung ataupun instansi lainnya.
19. Inovasi yang telah diterapkan dalam memberikan
layanan terhadap kaum rentan.
2 | Panitera 1. Pada setiap petugas PTSP untuk menyiapkan |
dokumen terkait perlombaan tersebut.
3 | Sekretaris NIHIL
4 | Bagian Umum NIHIL
5 | Bagian Pidana NIHIL
6 | Bagian Perdata NIHIL
7 | Bagian Hukum NIHIL p—
e TANDATANGA%@\,\\ SR
DIBUAT f’;:/ .. DISAHKAN
NOTULEN [’5 R A‘AS PTSP
el ) '

MELFRIDA EFRILIA

‘._;’




DOKUMENTASI

RAPAT BULANAN PTSP
SELASA, 07 MARET 2023

|
Pada hari Selasa, tanggal 07 Maret|2023 telah dilaksanakan Rapat Rutin
Bulanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Ruang Command Center yang di
Pimpin oleh Pengawas PTSP, Tyas Listiani,SH.,MH, didampingi oleh Hakim, Pejabat
Pengelola PTSP, Penanggung Jawab PTSP dan dilkutsertakan oleh Petugas PTSP
pada Pengadilan Negeri Lubukfinggau. Z

it S
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PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A

J1. Depati Said No.1 KelurahanSidorejo
KecamatanlLubuidinggau Barat Il Kota LubukLinggau 31616
Telp/Fax : 0733321570 Website - pn-ubuklinggau.go.id Email ; pn.lubukiinggau@yahoo.co.id

LAPORAN HASIL PENGAWASAN PENGAWAS BIDANG
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PENGADILAN NEGERI/LUBUKLINGGAU

BULAN FEBRUAR] 2023
A | Dasar Hukum j
Surat Keputusan Ketua Pengadilan  Negeri Lubuklinggau Kelas 1A Nomor
WE.US/9/SKIKP.04.1/1/2023 Tanggal 05 Januari 2023 Tentang Penunjukan Hakim
Pengawas Bidang pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau
B | Obyek Pemeriksaan : '
1. Persiapan Lomba PTSP
C | Evaluasi bulan Februari 2023: :
1. Berdasarkan Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI
Nomor:77/DJUISK/HMO02,3/2/218 Tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP), Agar setiap Petugas PTSP melaksanakan Tupoksinya masing-
rmasing dan tidak meninggalkan meja PTSP dalam jam petayanan .
2. Name tag kalung untuk petugas PTSP sedang dalam proses
3. Pelaksanaan survey telah dilaksanakan :dengan baik
4. Setiap kendala telah diselesaikan dan tindaklanjuti
5. Meningkatkan kualitas layanan prima |
D | Temuan : i
1 | Pengawas Bidang

1. Berdasarkan surat dari Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum MA RI
nomor:203/DJU/HM02.3/2/2023 Tentang
Pengumuman Lomba bagi satuan kerja di
Lingkungan Peradilan Umum Tahun 2023

2. Berclasarl:can surat tersebut akan dilakukan update
data dan ivideo profil serta semua yang berhubungan
dengan pelayanan PTSP

3. Video profil pengadilan terbary dengan durasi 5
Menit , sehubungan dengan hal tersebut aka nada
kaitannya denga profil PTSP. Maka Layout PTSP
akan diperbarui

4. Dokumen dan publikasi Standar Layanan sesuai
dengan Permenpan-RB nomor 15 Tahun 2014
Tentang Pedoman Standar Pelayanan.

5. Screenshoot seluruh Standar Layanan yang sudah
diinput pada Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan
Publik Nasional (SIPPN)

6. Laporan bulanan hasil monev masing-masing

penanggungjawab PTSP ke Pejabat Pengelola PTSP

(6 BULAN) , untuk segera dikumpulkan dokumen

tersebut

Sk Pelaksanan layanan PTSP

8. Laporan bulanan pengawasan oleh Pengawas PTSP
kepada Kelstua Pengadilan .(6 BULAN TERAKHIR)

9. Hasil survey, serta tindaklanjut periode Tahun 2022
yang terpublikasi di website Pengadilan.

10. Penerapan layanan di Mali Pelayanan public (jika
ada)

™




11. Kebijakan/program kegiatan/inovasi yang terkait
dengan peningkatan integritas Aparatur Pengadilan.

12, Screenshoot bukti interaksi melalui media social
Pengadillan

13. Foto dokumentasi sarana prasaranaffasilitas untuk
kaum rentan sebagaimana diatur dalam Surat
Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
nomor 1692 Tentang Pedoman Pelaksanaan
Pelayanan bagi Penyandang Disabilitas.

14. Dokumen MOU Kerjasama dengan Lembaga
Organisasi Penyandang Disabilitas

15. Dokumentasi Pelatihan petugas untuk memberikan
layanan terhadap kaum rentan

16. Dokumentasi Sosialisasi buku saku Panduan
Iayanan;l bagi penyandang Disabilitas yang
diketuarkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum. ;

17. Testimoni dari Penyandang Disabilitas yang telah
menerima layanan dari Pengadilan.

18. Penghargaan yang telah diraih dalam menerapkan
tayanan ‘ bagi penyandang disabilitas bajk dari
Mahkamah Agung ataupun instansi lainnya.

19. Inovasi yang telah diterapkan dalam memberikan
layanan terhadap kaum rentan.

2 | Panitera 1. Pada setiap petugas” PTSP untuk menyiapkan
dokumen terkait perlombaan tersebut.

3 | Sekretaris NIHIL :

4 | Bagian Umum NIHIL |

5 | Bagian Pidana NIHIL

6 | Bagian Perdata NIHIL

7 | Bagian Hukum NIHIL

Kriteria/Acuan :

1. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung Rl Nomor
77I1DJUISKIHMO2.3/2/2018 tentang Pedomian Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu
pada Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

2. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum MA Rl Nomor
3239/DJU/SKIHMO1.2/11/2019 tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu
Pintu pada Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

Sebab :

* Video profi pengadilan sedang dalam proses pembuatan

* Dokumen standar pelayanan sudah ada

» Screenshoot seluruh Standar Layanan yang sudah diinput pada Aplikasi Sistem
Informasi Pelayanan Publik Nasional (SIéPN). pada bagian hukum

« Laporan bulanan hasil monev masing-masing penanggungjawab PTSP ke Pejabat
Pengelola PTSP (6 BULAN), belum dikurr?pulkan keseluruhan

* Sk Pelaksanan layanan PTSP, sudah diupdate

° Laporan bulanan pengawasan oleh Pehgawas PTSP kepada Ketua Pengadilan,
sudah ada dan dilaksanakan secara berkala
Hasil survey,untuk bagian hukum agar da'pat dikumpulkan dokumennya
Penerapan layanan di Mall Pelayanan public, sedang dalam proses.
Melaksanakan program Kebijakaniprogrlam kegiatanfinovasi yang terkait dengan
peningkatan integritas Aparatur Pengadilan.
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Screenshoot bukti interaksi melalui media social Pengadilan, dan dikumpulkan
dokumen tersebut.

* Foto dokumen sarana dan prasarana yang terbaru dan tersusun dengan baik.

* Dokumen MOU Kerjasama dengan Lembaga Organisasi Penyandang Disabilitas
dipersiapkan '

¢ Dokumentasi Pelatihan petugas untuk |memberikan layanan terhadap kaum rentan
untuk dipersiapkan !

* Dokumentasi Sosialisasi buku saku Panduan layanan bagi penyandang Disabilitas
vang dikeluarkan oleh Direkiorat «Jenderal Badan Peradilan Umum, untuk
dipersiapkan. |

¢ Testimoni darj Penyandang Disabilitas yang telah menerima layanan dari
Pengadilan.untuk di data

* Penghargaan yang telah diraih dataim menerapkan layanan bagi penyandang
disabilitas baik dari Mahkamah Agung a'taupun instansi lainnya. di rekap kembali

* Inovasi yang telah diterapkan dalam memberikan layanan terhadap kaum rentan, gi
upayakan sedemikian rupa.

Akibat : i

Video profi pengadilan sedang dalam proses
Screenshoot seluruh Standar Layanan yang sudah dinput pada Aplikasi Sistem
Informasi Pelayanan Publik Nasional (SIPPN), pada bagian hukum

Mengumpulkan  eviden Laporan  bulanan hasil  monev masing-masing

penanggungjawab PTSP ke Pejabat Pengelola PTSP (6 BULAN), belum
dikumpulkan keseluruhan I

Laporan bulanan pengawasan oleh Péngawas PTSP kepada Ketua Pengadilan,
sudah ada dan dilaksanakan secara berkala, sudah terlaksana.

Hasil survey,untuk bagian hukum agar dapat dikumpulkan dokumennya

Penerapan layanan di Mall Pelayanan public, sedang dalam proses,

Melaksanakan program Kebijakanlprog'ram Kegiatan/inovasi yang terkait dengan
peningkatan integritas Aparatur Pengadilan.

Screenshoot bukti interaksi melaluj miedia social Pengadilan, dan dikumputkan
dokumen tersebut. '

Foto dokumen sarana dan prasarana yar!lg terbaru dan tersusun dengan baik.
Dokumen MOU Kerjasama dengan Lembaga Organisasi Penyandang Disabilitas
dipersiapkan

Dokumentasi Pelatihan petugas untuk memberikan layanan terhadap kaum rentan
untuk dipersiapkan

Dokumentasi Sosialisasi buku saku Panduan layanan bagi penyandang Disabilitas
yang dikeluarkan oleh Direkiorat Jenderal Badan Peradilan Umum,untuk
dipersiapkan. ‘

Testimoni dari Penyandang Disabilitas yang telah menerima layanan dari
Pengadilan.untuk di data

Penghargaan yang telah diraih dalam menerapkan layanan bagi penyandang | -
disabilitas baik dari Mahkamah Agung ataupun instansi lainnya.di rekap kembali

Inovasi yang telah diterapkan dalam memberikan layanan terhadap kaum rentan, di
upayakan sedemikian rupa.

i

Rekomendas| :

Video profi pengadilan sedang dalam proses , dikoordinasikan dengan Tim Media
Pengadilan.

.Screenshoot seluruh Standar Layanan yang sudah diinput pada Aplikasi Sistem

Informasi Pelayanan Pubiik Nasional (SIPPN), pada bagian hukum

Mengumpulkan eviden Laporan bulanan  hasil monev masing-masing

penanggungjawab PTSP ke Pejabat Pengelola PTSP (s BULAN), belum
dikumpulkan keseluruhan




Laporan bulanan pengawasan oleh Pengawas PTSP kepada Ketua Pengadilan,
sudah ada dan dilaksanakan secara berkala, sudah terlaksana.

Mengumpulkan data Hasil survey,untuk bagian hukum agar dapat dikumpulkan
dokumennya

Penerapan layanan di Mall Pelayanan public, sedang dalam proses dan
dikoordinasikan dengan pimpinan.

Melaksanakan program Kebijakan/program kegiatan/inovasi yang terkait dengan
peningkatan integritas Aparatur Pengadilan.

Screenshoot bukti interaksi melalui media social Pengadilan, dan dikumpulkan
dokumen tersebut.

Foto dokumen sarana dan prasarana yang terbaru dan tersusun dengan baik.

Dokumen MOU Kerjasama dengan Lembaga Organisasi Penyandang Disabilitas
dipersiapkan

Dokumentasi Pelatihan petugas untuk memberikan layanan terhadap kaum rentan
untuk dipersiapkan

Melaksanakan Sosialisasi buku saku Panduan layanan bagi penyandang Disabilitas
yang dikeluarkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.

Testimoni dari Penyandang Disabilitas yang telah menerima layanan dari
Pengadilan.untuk di data

Penghargaan yang telah diraih dalam menerapkan layanan bagi penyandang
disabilitas baik dari Mahkamah Agung ataupun instansi lainnya.di rekap kembali

Inovasi yang telah diterapkan dalam memberikan layanan terhadap kaum rentan, di
upayakan sedemikian rupa.




i )

-PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A
JI. Depat! Said No.1 KelurahanTapakLebar
KecamatanLubuklinggau Barat It Kota LubukLinggau 31616
‘Telp/Fax : 0733321570 Website : pn-lubuklinggau.go.id Emait ‘po.fubykiinogau@yaheg co.id

Nomor : W6-US/4/0T.02./4/2023 03 April 2023
Lampiran : 1 (satu) lembar '
Perihal : Undangan Rapat
Kepada Yth.
Daftar Terlampir
di—
Tempat
Dengan Harmat,

Mengharapkan kedatangan Bapak/lbu untuk menghadiri Rapat yang akan dilaksanakan pada:

Hari : Selasa

Tanggal : 04 Aprit 2023

Waktu : 08.30 WIB

Tempat : Ruang Tamu Terbuka Pengadilan Negeri Lubuklinggau
Mengingat pentingnya Rapat tersebut, dimohon agar Bapak/lbu dapat hadir tepat pada
waktunya.
Agenda Rapat:

» Rapat Monitoring dan Evaluasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.




Lémpiran : Undangan Rapat
: W6-U5/4/0T.02/4/2023
Tanggal : 03 April 2023

Nomor

IRSANUDIN, S.H. M.H PANITERA

3 | PATRA SUKMA, S.Kom.S.H.M.H SEKRETARIS

4 | WAHYU AGUS SUSANTO, SH.M.H PANITERA MUDA PIDANA
5 | ARMEN, AMd PANITERA MUDA PERDATA
6 | DEDY SOHAIDI, S.H,M.H PANITERA MUDA HUKUM
7 | MULYATI, S.Sos KASU&E‘::%’&“}‘\JNM DAN
8 | RISKA GITA ANGGRAINI, S.H PETUGAS PTSP PERDATA
9 | MUTIA FADILAH, A.Md PETUGAS PTSP UMUM
10 | SISKA RINCE MANALU, A.Md PETUGAS MEJA HUKUM
11 | LINGGA PRESTANILA UTAMA PETUGAS PTSP PIDANA
12 | RITA PETUGAS PTSP INZAGE
13 | RITA SAHRA PETUGAS MEJA E-COURT
14 | MELFRIDA EFRILIA

PETUGAS PTSP UMUM
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PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A
JI. Depati Said No.1 KelurahanTapakLebar
KecamatanLubuklinggau Barat Il Kota LubukLinggau 31616
TelpiFax : 0733321570 Website ; pn-lubuktinggau.go.id Emait ‘pp.lubuklinggaviyahoo.co id

DAFTAR HADIR RAPAT
HARUTANGGAL : SELASAJ 04 APRIL 2023
TEMPAT : RUANG TAMU TERBUKA PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU
AGENDA : RAPAT BULANAN PTSP DAN PERSIAPAN LOMBA PTSP

1 | TYASLISTIANY, S.HM.H PENGAWAS PTSP y
2 | IRSANUDIN, S.H..M.H . PANITERA W
4 | PATRA SUKMA, S.Kom.,S.H.MH SEKRETARIS i 3 Q
5 | g aar GUS SUsANTO, PANITERA MUDA PIDANA %, L
A . e ?
8 DEDY SOHAIDI, S.H. . M.H PANITERA MUDA HUKUM
7 | MULYATY, S.50s msuigﬁ%qgma DAN
@ | RISKA GITA ANGGRAINI, S.H PEL%%%.'F;SP
o |MUTARADILAH AM4 PETUGAS PTSP UMUM
10 | SISKA RINCE MANALY, A.Md PETUGAS MEJA HUKUM
11 | LINGGAPRESTANILAUTAMA | PETUGAS PTSP PIDANA
12 |rrma PETUGAS PTSP INZAGE
13 | RITA SAHRA PETUGAS MEJA E-COURT D Bg&/‘
14 | MELFRIDA EFRILIA | PetueaserseuMum | M
| i



PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A

Ji. Depati Said No.1 KelurahanTapakLebar
KecamatanLubuklinggau Barat Il Kota LubukLinggau

Telp/Fax : 0733321570 Website:pn—lumklinggau.go.id Emai M_MMM -
HARI / TANGGAL e r KETERANGAN
RAPAT SELASA, 04 APRIL 2023 o davenan.

[

LOKAST RAPAT | RUANG TAMU TERBUKA : /| | DAFTAR HADIR
paeat WAKTU 1 48 30 | sELESAT | 09.00 WiB 77 | INTERNAL MEMO
POKOK BAHASAN | RAPAT BULANAN PTSP DAN BeriTandaBerlkut _ [N
RAPAT PERSIAPAN LOMBA PTSP R R e
PIMPINAN RAPAT | 1 |TYAS LISTIANI, S.H.,M.H
MODERATOR 2 |-
NOTULEN 3_| MELFRIDA EFRILIA

Sy

A A R A E R R A D AT R e T e s Ty
S R T

Pengawas PTSP lbu Tyas Listiani, SH.,MH, didampingi oleh Hakim yaitu Bpk.Amir Rizki
Apriadi, SH.,MM, Pejabat Pengelola yaitu Bpk.Irsanudin, SH.,MH selaku Panitera,
Bpk.Patra Sukma, S.Kom.,SH.MH, Selaku Sekretaris, dan Selaku Penanggungjawab
Pengelola PTSP Bpk.Wahyu Agus Susanto, SH.,MH, Bpk.Armen,A.Md, Dedy Sohaidi,
SH.,MH.,dan Ibu.Mulyati, S.Sos. Anggota Lingga Presta nila Utama Petugas PTSP
Pidana, Riska Gita Petugas PTSP Bagian Perdata, Melfrida Efrilia Petugas PTSP Bagian

Umum, Rita Petugas PTSP bagian Hukum, Siska Rince Manalu,A.Md Petugas PTSP
Meja Inzage, dan Petugas Security.
Hasil Rapat :

Rapat dibuka oleh Pengawas PTSP Tyas Listiani, SH.,MH dan hal-hal yang dibahas
adalah sebagai berikut :

Evaluasi Bulan Lalu :

1. Berdasarkan Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI
Nomor: 77/DJUISK/HM02.3/2/218 Tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP), Agar setiap Petugas PTSP melaksanakan Tupoksinya masing-
masing dan tidak meninggatkan meja PTSP dalam jam pelayanan .

Name tag kalung untuk petugas PTSP sedang dalam proses -
Berdasarkan surat dari Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum MA Ri
nomor:203/DJU/HMO02.3/2/2023 Tentang Pengumuman Lomba bagi satuan kerja di
Lingkungan Peradilan Umum Tahun 2023

4. Berdasarkan surat tersebut bahwa pelaksaan untuk lomba Pelayanan Terpadu Satu

Pintu telah. dilaksanakan dengan baik, dengan melengkepi data yang telah
dibutuhkan.

© N

Permasalahan-permasalahan yang dibahas dalam Rapat:
1 | Pengawas Bidang

1. 1D card untuk petugas PTSP sedang dalam proses
2.  Kursi untuk petugas PTSP belum diganti dengan

vyang baru

2 | Panitera 1. Meningkatkan kinerja dan Kedisiplinan dalam
memberikan layanan

3 | Sekretaris NIHIL

4 { Bagian Umum NIHIL

5 | Bagian Pidana NIHIL

6 | Bagian Perdata NIHIL

7 { Bagian Hukum 1. Reward petugas PTSP vyang diberikan setiap

Triwulan agar dapat terlaksana dengan baik




2. Untuk pemberian reward agar di koordinasikan
dengan pimpinan, mengenai prosedur dan pemilihan
pemberian reward. (Sebelum tanggal 15 April 2023)

AT iy gy

DIBUAT.
NOYULEN

MELFRIDA EFRILIA




DOKUMENTASI
RAPAT BULANAN PTSP
SELASA, 04 APRIL 2023

Pada hari Selasa, tanggal 04 April 2023 telah dilaksanakan Rapat Rutin Bulanan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Ruang Tamu Terbuka yang di Pimpin oleh
Pengawas PTSP, Tyas Listiani,SH.,MH, didampingi oleh Hakim, Pejabat Pengelola

PTSP, Penanggung Jawab PTSP dan diikutsertakan oleh Petugas PTSP pada
Pengadilan Negeri Lubuklinggau.
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PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A

JI. Depati Said No.1 KelurahanSidorejo
KecamatanLubuklinggau Barat i Kota Lubuklinggau 31616
Telp/Fax : 0733321570 Website : pn-tubuklinggau.go.id Email : pn.lubuktinggau@yahoo.co.id

LAPORAN HASIL PENGAWASAN PENGAWAS BIDANG
. PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGALU
" BULAN MARET 2023

Dasar Hukum

Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Lubuklinggau Kelas 1A Nomor
W6.U5/9/SK/KP.04.1/1/2023 Tanggal 05 Januar 2023 Tentang Penunjukan Hakim
Pengawas Bidang pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau

Obyek Pemeriksaan :

1. Persiapan Lomba PTSP

Evaluasi bulan Maret 2023:

1. Berdasarkan Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI
Nomor:77/DJU/SK/HM02.3/2/218 Tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP), Agar setiap Petugas PTSP melaksanakan Tupoksinya masing-
masing dan tidak meninggalkan meja PTSP dalam jam pelayanan .

2. Name tag kalung untuk petugas PTSP sedang dalam proses

3. Berdasarkan surat dari Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum MA Ri
nomor:203/DJUMMHMO02.3/2/2023 Tentang Pengumuman Lomba bagi satuan kerja di
Lingkungan Peradilan Umum Tahun 2023

4. Berdasarkan surat tersebut bahwa pelaksaan untuk lomba Pelayanan Terpadu Saty
Pintu telah dilaksanakan dengan baik, dengan melengkapi data yang telah

dibutuhkan.
Temuan :
1 | Pengawas Bidang 1. 1D card untuk petugas PTSP sedang dalam proses
2. Kursi untuk petugas PTSP belum diganti dengan
yang baru
2 | Panitera 1. Meningkatkan kinerja dan Kedisiplinan dalam
memberikan layanan
3 | Sekretaris NIHIL
4 | Bagian Umum NIHIL
5 Bagian Pidana NIHIL
6 | Bagian Perdata NIHIL
7 | Bagian Hukum 1. Reward petugas PTSP yang diberikan setiap
Triwulan agar dapat terlaksana dengan baik
2. Untuk pemberian reward agar di koordinasikan
dengan pimpinan, mengenai prosedur dan pemilihan
pemberian reward. (Sebelum tanggal 15 Aprit 2023)
Kriteria’Acuan :

1. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI Nomor
77/DJUISKIHMO02.3/2/2018 tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu Pinty
pada Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri. '

2. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum MA Rl Nomor
3239/DJUISKIHMO1.2/41/2019 tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Saty
Pintu pada Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.




Sebab :

« D CARD sedang dalam proses
¢ Kursi untuk petugas PTSP , menunggu ada anggaran
» Pemberian reward untuk petugas PTSP harus tetjadwal

Akibat :

¢ Petugas PTSP belum memakai ID CARD
o Kursi petugas ptsp masih yang lama
s Pemberian reward belum terjadwal dengan baik

Rekomendasi :

 Koordinasikan kepada kasub umum dna keuangan mengenai ID CARD
 Koordinasikan kepada sekretaris dan pimpinan untuk anggaran kursi

e Panitera dan sekretaris berkoordinasi kepada pimpinan untuk pelaksanaan
pemberian reward tersebut

e




