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TINDAK LANJUT HASIL MONITORING DAN EVALUASI
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU
TRIWULAN IV PERIODE OKTOBER SAMPAI DENGAN DESEMBER TAHUN 2023

No. Jenis Unsur Nilai Rata-Rata Kategori Peringkat
Ul | Persyaratan 3,994 Sangat Baik 9
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 4,000 Sangat Baik 1
U3 | Waktu Pelayanan 4,000 Sangat Baik 2
U4 | Biaya/Tarif 4,000 Sangat Baik 3
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 4,000 Sangat Baik 4
U6 | Kompetensi Pelaksana 4,000 Sangat Baik 5
U7 | Perilaku Pelaksana 4,000 Sangat Baik 6
U8 | Sarana dan Prasarana 4,000 Sangat Baik 7
U9 I;/(Ie:saunfaannan Pegaduan, Saran dan 4,000 Sangat Baik 8
NRR Tertimbang Unsur 3,999
Nilai Indeks SKM (%6) 99,98%

Nilai rata-rata dari unsur Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah 4,00 dengan nilai interval
konversi sebesar 99,98% maka mutu pelayanan dapat dikategorikan A dengan kinerja “Sangat
Baik”. Pada 9 (sembilan) unsur Survei Kepuasan Masyarakat terdapat 3 (tiga) unsur pelayanan
yang bernilai rendah yang harus ditindaklanjuti untuk meningkatkan kualitas pelayanan, yaitu:

1. Unsur Persyaratan (U1) dengan nilai rata-rata sebesar 3,994

2. Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2) dengan nilai rata-rata sebesar 4,000

3. Unsur Waktu Pelayanan (U3) dengan nilai rata-rata sebesar 4,000


http://www.pn-lubuklinggau.go.id/

TINDAK LANJUT NILAI TERENDAH SKM (SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT)
1. Unsur Persyaratan (U1)
e Persyaratan dalam setiap jenis pelayanan dipublikasi melalui berbagai media yang
dimiliki oleh Pengadilan Negeri Lubuklinggau agar pengguna layanan tidak kesulitas

memperoleh informasi dari layanan tersebut.

- Prosedur Pengajuan Perkara

file Edt View Higory Bookmardks Jooks Help - 8 x

@ | O PowduPengmPeian X | +

« o8 pn-lubuklinggau.go.d, B nox ¢ 9 & 0 =
3] Import bookmarks.. @ Getting Started Agods @ MS @ PP @ Pelaporan Badilum (5 Pajak @ Whatsapp @ PTSP+ @ Survei Posbakum @ Posbakum survei & PMPZI @ Sitapurana @ SWAS V3.0 - Sistem @ SIPP PENGADILAN NE.
Menu Layanan Hukum i
b Prosedur Pengajuan Perkara
LAANAN HUKUM BAGI MASYARAKAT KURANG MAMPL
od gajuan Perka K perkara Pida ta pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau dapat
PROSEDUR PENGAUAN PERKARA & BIAYA PERKARA el oty
T
Blaya Perkara kan‘mn‘ 'a/ \‘ it kleklrnnlk
http:/ /ecourtmahkamahagung g
ara Perd ol
Perkara Pidana
Dalam hal ¢ erk na secara konw perti Jarak,
Bencana Alam, Wabah Penyakit, Keadaan Darurat. maka
e ———.
ko (Download Disin
‘r' + (Downkoad Drsa | '
P
Damhanaunan 71 Drafil Dannadilan DTSD 1 ain Drine""‘" -l 000 666O00OO
Fle Edt View Higory Bookmarks oo Help = S

@ © rosbaium

08 pr-lubuklinggau.goid B v o © L @ § =
5] Import bookmarks... @ Getting Stated 2 Agoda @ MIS @ SIPP @ Pelaporsn Badilum (5 Pajek @ Whatsapp €3 PTSP+ @ Surves Posbakum D Posbakum survei & PMPZ) @ Sitapurana @ SIWAS V3.0 - Sistem @ SIPP PENGADILAN NE.
Survei Standar Pelayanan E-Court Direktori Putusan Info Perkara e-Berpadu

Menu Layanan Hukum  pgg Bantuan Hukum (Posbakum)

LAYANAN HUKUM BAG! MASYARAKAT KURANG MAMPU

PROSEDUR PENGAIUAN PERKARA & BIAYA PERKARA i ot e Wik’ kg

y Formatic permohon:
bukum yang telah dibuat di Posbakum Pengadiian Neger, Pernyataan telah dibe:
Postakum Pengadiian Neger: dan Penerima Layanan Posbakum Pengadiian Negert

199l dan agenda persitangen, Dokumen
yanan yang ditandstangam oleh petugas

A

Scroen
Pamhanaiinan 71 Prafil Bennadilan DTSD 1 ain Drinou"‘" ~l000 6660000,



- Prosedur dan Persyaratan Permohonan Informasi
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Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Memastikan terdapatnya informasi yang cukup mengenai prosedur layanan dari masing-

masing layanan PTSP pada website dan media sosial Pengadilan Negeri Lubuklinggau.

e Prosedur layanan informasi di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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e Prosedur keberatan informasi di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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e Prosedur berperkara Pidana di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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e Prosedur berperkara Perdata di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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e Prosedur Eksekusi Perdata di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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e Prosedur Layanan PTSP Pidana di publikasikan di Youtube Pengadilan Negeri
Lubuklinggau dilengkapi dengan juru bahasa isyarat
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e Prosedur Layanan PTSP Perdata di publikasikan di Youtube Pengadilan Negeri

Lubuklinggau dilengkapi dengan juru bahasa isyarat
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e Prosedur Layanan PTSP Hukum di publikasikan di Youtube Pengadilan Negeri
Lubuklinggau dilengkapi dengan juru bahasa isyarat
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e Prosedur Layanan Posbakum di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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3. Waktu Pelayanan
e Memberikan kompensasi kepada masyarakat yang merasa kecewa terhadap
keterlambatan pelayanan yang diberikan petugas layanan.
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e Memberikan reward bagi petugas layanan dengan prestasi terbaik yang diukur dengan

ketepatan waktu pelayanan

Sekretaris Tim Survei,

edy Sohaidi, S.H., M.H. Verdian N in, S,H.
NIP. 198507082006041001 NIP. 197905262007041001



