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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal 

pelayanan, maka Pengadilan Negeri Lubuklinggau dituntut untuk memenuhi 

harapan para pencari keadilan dalam melakukan pelayanan. Pelayanan publik yang 

dilakukan oleh Pengadilan saat ini dirasakan belum memenuhi harapan pencari 

keadilan, hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang 

disampaikan melalui media massa serta media elektronik. Tentunya keluhan 

tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak buruk terhadap Lembaga, lebih 

jauh lagi dapat menimbulka ketidak percayaan dari masyarakat. 

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik 

adalah dengan melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan 

dan sebagai wujud pelaksanaan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrai RI Nomor 10 Tahun 2019 Tentang Perubahan Atas 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI 

Nomor 52 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju 

Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di 

Lingkungan Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Survei Kepuasan Masyarakat sendiri menggunakan Aplikasi Survei Pelayanan 

Elektronik (SISUPER) dari Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, sehingga 

memudahkan para pencari keadilan yang merupakan responden Pengadilan Negeri 

Lubuklinggau dalam memberikan penilaian atas Survei Kepuasan Masyarakat 

terhadap pelayanan yang telah diberikan, bisa diakses kapanpun dan dimanapun, 

karena di Meja Pelayanan Terpadu telah disediakan layar monitor yang bisa 

digunakan untuk mengisi Survei Kepuasan Masyarakat dan QR Code yang bisa 

memudahkan responden mengakses SISUPER melalui Handphone. 

 

B. Maksud dan Tujuan 

Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau 

bermaksud untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan 

dan meningkatkan kualitas pelayanan publik. Survei Kepuasan Masyarakat 

menggunakan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) dari Direktorat 
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Jenderal Badan Peradilan Umum. Adapun tujuan dari Survei Kepuasan Masyarakat 

adalah sebagai berikut: 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja Pengadilan Negeri Lubuklinggau; 

2. Mendorong Pengadilan Negeri Lubuklinggau untuk meningkatkan pelayanan 

publik; 

3. Mendorong Pengadilan Negeri Lubuklinggau untuk lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

publik. 

 

C. Prinsip 

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat, dilakukan dengan 

memperhatikan prinsip yaitu: 

1. Transparan 

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan pada masing-masing 

website resmi satuan kerja dan mudah diakses oleh seluruh masyarakat. 

2. Partisipatif 

Dalam melaksanakan survei melibatkan peran serta masyarakat serta pihak 

terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survei yang sebenarnya. 

3. Akuntabel 

Hal-hal yang diatur dalam survei harus dapat dilaksanakan dan 

dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada pihak yang 

berkepentingan berdasarkan kaidah hukum yang berlaku. 

4. Berkesinambungan 

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan 

untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas pelayanan. 

5. Keadilan 

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua pengguna 

layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama, golongan dan 

lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental. 

6. Netralitas 

Dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat dan Survei Harian, surveyor 

tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak. 
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D. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat, pada 

laporan ini meliputi metode survei, pelaksanaan dan teknik survei, langkah-langkah 

pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan mekanisme pelaporan hasil penilaian, 

analisa hasil survei serta rencana tindak lanjut. 

 

E. Unsur Survei Kepuasan Masyarakat 

Unsur Survei Kepuasan Masyarakat atas pelayanan Pengadilan Negeri 

Lubuklinggau adalah sebagai berikut: 

Tabel 1. 

Unsur Survei Kepuasan Masyarakat 

No. Unsur 

U1 Persyaratan 

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 

U3 Waktu Pelayanan 

U4 Biaya/Tarif 

U5 Produk Spesifikasi Jenis Layanan 

U6 Kompetensi Pelaksana 

U7 Perilaku Pelaksana 

U8 Sarana dan Prasarana 

U9 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 

 

F. Bobot Indeks Kepuasan Masyarakat 

Bobot Indeks Kepuasan Masyarakat dari masing-masing nilai persepsi atas 

kinerja pelayanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau sebagai berikut: 

Tabel 2. 

Bobot Indeks Kepuasan Masyarakat 

Nilai 

Persepsi 
Nilai Interval (NI) 

Nilai Interval 

Konversi (NIK) 

Mutu 

Pelayanan (x) 

Kinerja Unit 

Pelayanan (y) 

1 1,00-2,5996 25,00-64,99 D Tidak Baik 

2 2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang Baik 

3 3,0644-3,532 76,61-88,30 B Baik 

4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik 

 

G. Manfaat 

Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarkat diperoleh manfaat antara lain: 

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik; 
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2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik; 

3. Sebagai bahan penetepan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut 

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat; 

4. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup 

Peradilan Umum dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; 

5. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan. 

 

H. Sumber Hukum 

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan dengan 

bersumber kepada: 

1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi 

Elektronik; 

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

5. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 97 Tahun 2004 tentang 

Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu; 

6. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor                                               

2-144/KMA/SK/VIII/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di 

Pengadilan; 

7. Surat Keputasan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 026/KMA/SK/II/2012 

tentang Standar Pelayanan Peradilan; 

8. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non Yudisial 

Nomor 01/WKMA-NY/I/2009 tentang Pedoman Pelayanan Informasi pada 

Mahkamah Agung RI; 

9. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan 

Informasi Publik; 

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

RI Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik; 

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

RI Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 

2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas 
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dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan 

Instansi Pemerintah. 

12. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

RI Nomor 26 Tahun 2020 tentang Pedoman Evaluasi Pelaksanaan Reformasi 

Birokrasi; 

13. Surat Keputasan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor 

1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei dan Tata 

Cara Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada 

Direktorat Badan Peradilan Umum dan Peradilan Di Bawahnya. 
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BAB II  

PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEI 

 

A. Pelaksanaan Survei 

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan oleh Pengadilan Negeri 

Lubuklinggau. 

 

B. Periode Survei 

Survei dilakukan oleh Pengadilan Negeri Lubuklinggau terhadap layanan 

publik yang diberikan kepada pengguna layanan/masyarakat, survei dilaksanakan 

secara periodik setiap 3 (tiga) bulanan (triwulan). Untuk periode ini survei 

dilaksanakan pada Triwulan I Periode 1 Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 

2024, sebagaimana Jadwal Tahunan Pelaksanaan Survei berikut ini: 

Tabel 3. 

Jadwal Tahunan Pelaksanaan Survei 

 

 

No. Rincian

J
a
n

F
e
b

M
a
r

A
p
r

M
e
i

J
u

n

J
u

l

A
g
s

S
e
p

O
k
t

N
o
v

D
e
s

J
a
n

1 Pelaksanaan Survei Triwulan I

2

Perhitungan Indeks, Pembuatan 

Laporan dan Publikasi 

Pelaksanaan Survei Triwulan I

3
Monev dan Tindak Lanjut Survei 

Triwulan I

4 Pelaksanaan Survei Triwulan II

5

Perhitungan Indeks, Pembuatan 

Laporan dan Publikasi 

Pelaksanaan Survei Triwulan II

6
Monev dan Tindak Lanjut Survei 

Triwulan II

7 Pelaksanaan Survei Triwulan III

8

Perhitungan Indeks, Pembuatan 

Laporan dan Publikasi 

Pelaksanaan Survei Triwulan III

9
Monev dan Tindak Lanjut Survei 

Triwulan III

10 Pelaksanaan Survei Triwulan IV

11

Perhitungan Indeks, Pembuatan 

Laporan dan Publikasi 

Pelaksanaan Survei Triwulan IV

12
Monev dan Tindak Lanjut Survei 

Triwulan IV
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C. Tahapan Survei 

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik 

dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan pengolahan dan 

penyajian hasil survei, yang mencakup langkah-langkah sebagai berikut: 

1. Menyusun instrument survei; 

2. Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel; 

3. Menentukan responden; 

4. Melaksanakan survei; 

5. Menyajikan dan melaporkan hasil. 

 

D. Teknik Survei 

Untuk melaksanakan survei, dilakukan secara elektronik menggunakan 

aplikasi SISUPER Pengadilan Negeri Lubuklinggau dengan alamat: 

http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan/098970 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan/098970
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BAB III 

LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEI 

 

A. Persiapan Survei 

1. Penetapan Pelaksana 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau melaksanakan survei secara swakelola, 

dengan dibentuk Tim Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat berdasarkan 

Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Lubuklinggau Nomor 

7/KPN/SK.OT.01.1/I/2024 tentang Tim Pelaksana Survei Kepuasan 

Masyarakat pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau, yang terdiri dari: 

1. Ketua : Verdian Martin, S.H. (Hakim Pengawas Kepaniteraan 

Hukum) 

2. Anggota : a. Dedy Sohaidi, S.H., M.H. (Panitera Muda Hukum) 

b. Iwan Stiawan, S.T., S.H. (Panitera Pengganti) 

c. Efendi Sulistiyo, S.T., S.H. (Panitera Pengganti) 

d. Ardi (Staf Kepaniteraan Hukum) 

e. Siska Rince Manalu, A.Md. (Staf Kepaniteraan Hukum) 

 

2. Penyiapan Bahan Survei 

a. Kuisioner 

Daftar pertanyaan/kuisioner sudah ditentukan oleh Direktorat Jenderal 

Badan Peradilan Umum melalui Aplikasi SISUPER sebagaimana di bawah 

ini: 

1) Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang 

diminta pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan? 

2) Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan 

pada Pengadilan? 

3) Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam 

memberikan pelayanan? 

4) Bagaimana pendapat Saudara tentang biaya/tarif yang dikenakan pada 

pelayanan di Pengadilan sesuai dengan tarif resmi? 

5) Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan 

dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan? 

6) Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas 

dalam pelayanan? 

7) Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku 

petugas dalam pelayanan? 
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8) Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang 

menunjang dalam pelayanan? 

9) Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna 

pelayanan? 

b. Bentuk Jawaban 

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam 

kuisioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban 

kuisioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. 

Pembagian jawaban dibagi dalam beberapa kategori, yaitu: 

Tabel 4. 

Bentuk Jawaban 

Nilai Persepsi 1 Nilai Persepsi 2 Nilai Persepsi 3 Nilai Persepsi 4 

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat 

Tidak Sesuai  Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai 

Tidak Kompeten Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten 

Tidak Mudah Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah 

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju 

Tidak Sopan dan 

Ramah 

Kurang Sopan dan 

Ramah 

Sopan dan Ramah Sangat Sopan dan 

Ramah 

Buruk Cukup Baik Sangat Baik 

Tidak Ada Ada tetapi tidak 

dapat diakses 

Kurang maksimal Berfungsi dan 

dikelola dengan baik 

 

B. Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data 

1. Penetapan Jumlah Responden 

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan 

layanan dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang 

ditentukan dengan cakupan layanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau. Untuk 

besaran sampel dan populasi dapat menggunakan table sampel dari Krejcie and 

Morgan (Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 

2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik Lampiran II) atau dihitung menggunakan 

rumus: 

S = { λ2 . N . P . Q} / {d2 (N-1) + λ2 . P . Q } 

dimana : 

S =  jumlah sampel  

λ2 =  lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan bisa 1%, 5%, 

10% 

N  =  populasi P (populasi menyebar norma) = Q = 0,5 

d  =  0,0 
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2. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data 

Lokasi pengumpulan data Kantor Pengadilan Negeri Lubuklinggau, waktu 

pengumpulan data pada jam pelayanan yaitu tangal 1 Januari 2024 sampai 

dengan tanggal 31 Maret 2024 pada Hari Senin sampai dengan Jumat Pukul 

08.00 WIB sampai dengan Pukul 16.30 WIB. 

  

3. Pelaksaan Pengumpulan Data 

a. Pengumpulan Data  

Untuk memperoleh pengumpulan data yang akurat dan obyektif, perlu 

dijelaskan kepada pengguna layanan atau responden terhadap unsur-unsur 

yang telah ditetapkan. 

b. Pengisian Kuisioner 

Pengisian kuisioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima 

layanan, pengeculian jika responden termasuk difabel maka dapat dibantu 

oleh surveyor seperti Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pengadilan 

Negeri Lubuklinggau.  
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BAB IV 

PENGGUNAAN APLIKASI SURVEI 

 

A. Penyiapan Aplikasi 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau selaku unit pelayanan publik telah 

menyiapkan 1 (satu) komputer atau media elektronik berupa Pojok Informasi yang 

berupa komputer layar sentuh (touch screen) atau scan QR Code yang tersedia di 

Meja Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang dapat digunakan untuk melaksanakan 

survei secara elektronik, petugas dari Meja pelayan Satu Pintu akan membuka 

Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada komputer/media elektronik 

lainnya yang sudah disiapkan dengan tahapan:  

1. Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan survei 

sudah terkoneksi internet; 

2. Membuka browser/peramban halaman website; 

3. Membuka alamat website: 

http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan/098970 

4. Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survei Persepsi 

Anti Korupsi dan Kepuasan Masyarakat 

 

B. Pengisian Survei  

Responden dapat memilih salah satu survei yang sudah disediakan oleh 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau, terdapat beberapa tahapan antara lain: 

1. Data Reponden  

Berupa isian data pribadi responden; 

2. Jenis Layanan 

Berupa isian jenis layanana yang diterima oleh responden; 

3. Kuisioner  

Berupa pertanyaan yang sudah disiapkan dari Aplikasi SISUPER Dirjen 

Badium; 

4. Kesan dan Pesan  

Berupa isian bebas kesan dan pesan  

 

 

 

http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan/098970
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BAB V 

ANALISIS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

 

A. Profil Responden  

1. Jenis Kelamin 

Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen 

Badium, data jenis kelamin responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau 

Triwulan I Periode 1 Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 2024 sebagai 

berikut: 

Tabel 5. 

Jenis Kelamin Responden 

No. Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

1 Laki-laki 115 66,09% 

2 Perempuan 59 33,91% 

Jumlah 174 100,00% 

 

2. Tingkat Pendidikan Responden  

Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen 

Badium, data tingkat pendidikan responden pada Pengadilan Negeri 

Lubuklinggau Triwulan I Periode 1 Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 2024 

sebagai berikut: 

Tabel 6. 

Tingkat Pendidikan Responden 

No. Pendidikan Terakhir Jumlah Persentase 

1 Tidak Sekolah 1 0,57% 

2 SD 8 4,60% 

3 SMP 15 8,62% 

4 SMA 64 36,78% 

5 Diploma 1 0 0,00% 

6 Diploma 2 0 0,00% 

7 Diploma 3 4 2,30% 

8 S1 71 40,80% 

9 S2 10 5,75% 

10 S3 1 0,57% 

Jumlah 174 100,00% 
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3. Pekerjaan Responden  

Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen 

Badium, data pekerjaan responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau 

Triwulan I Periode 1 Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 2024 sebagaimana 

dalam tabel dibawah ini yaitu:  

Tabel 7. 

Jenis Pekerjaan Responden 

No. Jenis Pekerjaan Jumlah Persentase 

1 PNS 16 9,20% 

2 TNI 0 0,00% 

3 POLRI 12 6,90% 

4 Swasta 41 23,56% 

5 Wirausaha 1 0,57% 

6 Tenaga Kontrak 0 0,00% 

7 Lainnya 104 59,77% 

Jumlah 174 100,00% 

 

4. Domisili Responden  

Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen 

Badium, data domisili responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau 

Triwulan I Periode 1 Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 2024 sebagai 

berikut: 

Tabel 8. 

Domisili Responden 

No. Domisili Jumlah Persentase 

1 Jambi 1 0,57% 

2 Sumatera Selatan 163 93,68% 

3 Bengkulu 7 4,02% 

4 
Kepulauan Bangka 

Belitung 
1 0,57% 

5 Jawa Barat 2 1,15% 

Jumlah 174 100% 

 

5. Data Layanan 

Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen 

Badium, data layanan yang diperoleh responden pada Pengadilan Negeri 

Lubuklinggau Triwulan I Periode 1 Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 2024 

sebagai berikut: 
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Tabel 9. 

Jenis Layanan yang dipergunakan Responden 

No. Jenis Layanan Frekuensi Persentase 

1 Pidana 21 12,07% 

2 Perdata 62 35,63% 

3 Hukum / Informasi 78 44,83% 

4 Administrasi Umum 13 7,47% 

Jumlah 174 100% 

 

6. Data Umur Responden  

Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen 

Badium, data umur responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau Triwulan 

I Periode 1 Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 2024 yaitu: 

Tabel 10. 

Usia Responden 

No. Umur Jumlah Persentase 

1 18 - 28 Tahun 43 24,71% 

2 29 - 39 Tahun 69 39,66% 

3 40 - 49 Tahun 36 20,69% 

4 50 - 59 Tahun 12 6,90% 

5 60 - 69 Tahun 14 8,05% 

Jumlah 174 100,00% 

 

B. Nilai Unsur Survei Kepuasan Masyarakat 

Nilai unsur dari Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri 

Lubuklinggau sebagai berikut: 

1. Unsur Persyaratan (U1) 

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu 

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil 

analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3,994” dimana berada pada interval 

3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa 

kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.  

Adapun hasil jawaban kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat pengguna 

layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Persyaratan disajikan pada 

tabel berikut ini: 
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Tabel 11. 

Unsur Persyaratan (U1) 

No. 
Nilai 

Persepsi  

Mutu 

Pelayanan 
Kinerja Unit Pelayanan 

Frekuensi 

f % 

1. 1 D Tidak Sesuai - - 

2. 2 C Kurang Sesuai - - 

3. 3 B Sesuai 1 0,57% 

4. 4 A Sangat Sesuai 173 99,43% 

Jumlah 174 100% 

 

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam 

grafis berikut ini: 

Gambar 1. 

Unsur Persyaratan (U1) 

 

 

2. Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2) 

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan 

penerima pelayanan termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh nilai 

rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan 

kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja 

pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.  

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur 

disajikan pada tabel berikut ini: 
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Tabel 12. 

Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2) 

No. 
Nilai 

Persepsi  

Mutu 

Pelayanan 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

Frekuensi 

f % 

1. 1 D Tidak Mudah - - 

2. 2 C Kurang Mudah - - 

3. 3 B Mudah - - 

4. 4 A Sangat Mudah 174 100,00% 

Jumlah 174 100% 

 

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam 

grafis berikut ini:  

Gambar 2. 

Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2)

 

  

3. Unsur Waktu Pelayanan (U3) 

Waktu Pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil 

analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3,994” dimana berada pada interval 

3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa 

kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.  

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Waktu Pelayanan disajikan pada tabel 

berikut ini: 
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Tabel 13. 

Unsur Waktu Pelayanan (U3) 

No. 
Nilai 

Persepsi  

Mutu 

Pelayanan 
Kinerja Unit Pelayanan 

Frekuensi 

f % 

1. 1 D Tidak Cepat - - 

2. 2 C Kurang Cepat - - 

3. 3 B Cepat 1 0,57% 

4. 4 A Sangat Cepat 173 99,43% 

Jumlah 174 100% 

 

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam 

grafis berikut ini: 

Gambar 3. 

Unsur Waktu Pelayanan (U3) 

 

 

4. Unsur Biaya/Tarif (U4) 

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan 

dalam mengurus dan atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang 

besarnya ditetapkan berdasarkan Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI dan 

Surat Keputusan Dirjen Badilum. Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata 

sebesar “4,000” dimana berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori 

“Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.  

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Biaya/Tarif disajikan pada tabel 

berikut ini: 
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Tabel 14. 

Unsur Biaya/Tarif (U4) 

No. 
Nilai 

Persepsi  

Mutu 

Pelayanan 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

Frekuensi 

f % 

1. 1 D Tidak Setuju - - 

2. 2 C Kurang Setuju - - 

3. 3 B Setuju - - 

4. 4 A Sangat Setuju 174 100,00% 

Jumlah 174 100% 

 

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam 

grafis berikut ini: 

Gambar 4. 

Unsur Biaya/Tarif (U4) 

 

 

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5) 

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan 

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan 

ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis 

diperoleh nilai rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada interval 3.5324 

s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja 

satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.  

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

disajikan pada tabel berikut ini: 
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Tabel 15. 

Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5) 

No. 
Nilai 

Persepsi  

Mutu 

Pelayanan 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

Frekuensi 

f % 

1. 1 D Tidak Sesuai - - 

2. 2 C Kurang Sesuai - - 

3. 3 B Sesuai - - 

4. 4 A Sangat Sesuai 174 100,00% 

Jumlah 174 100% 

 

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam 

grafis berikut ini: 

Gambar 5. 

Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5)

 

 

6. Unsur Kompetensi Pelaksana (U6) 

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh 

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman. Dari 

hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada 

interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan 

bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat 

Baik”.  

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna 

layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Kompetensi Pelaksana 

disajikan pada tabel berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai

Fr
ek

u
en

si
 (

%
)

100% 



 SKM Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau | 20

  

Tabel 16. 

Unsur Kompetensi Pelaksana (U6) 

No. 
Nilai 

Persepsi  

Mutu 

Pelayanan 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

Frekuensi 

f % 

1. 1 D Tidak Kompeten - - 

2. 2 C Kurang Kompeten - - 

3. 3 B Kompeten - - 

4. 4 A Sangat Kompeten 174 100,00% 

Jumlah 174 100% 

 

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam 

grafis berikut ini:  

Gambar 6. 

Unsur Kompetensi Pelaksana (U6)

 

 

7. Unsur Perilaku Pelaksana (U7) 

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan. 

Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada 

interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan 

bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat 

Baik”.  

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Perilaku Pelaksana disajikan pada 

tabel berikut ini: 
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Tabel 17. 

Unsur Perilaku Pelaksana (U7) 

No. 
Nilai 

Persepsi  

Mutu 

Pelayanan 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

Frekuensi 

f % 

1. 1 D 
Tidak Sopan dan 

Ramah 
- - 

2. 2 C 
Kurang Sopan dan 

Ramah 
- - 

3. 3 B Sopan dan Ramah - - 

4. 4 A 
Sangat Sopan dan 

Ramah 
174 100,00% 

Jumlah 174 100% 

 

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam 

grafis berikut ini: 

Gambar 7. 

Unsur Perilaku Pelaksana (U7)

 

 

8. Unsur Sarana dan Prasarana (U8) 

Sarana dan Prasarana adalah berupa fasilitas (peralatan) bagi 

penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar 

pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4,000” dimana 

berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks 

dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri 

Lubuklinggau “Sangat Baik”.  

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Sarana dan Prasarana disajikan pada 

tabel berikut ini: 
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Tabel 18. 

Unsur Sarana dan Prasarana (U8) 

No. 
Nilai 

Persepsi  

Mutu 

Pelayanan 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

Frekuensi 

f % 

1. 1 D Buruk - - 

2. 2 C Cukup - - 

3. 3 B Baik - - 

4. 4 A Sangat Baik 174 100,00% 

Jumlah 174 100% 

 

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam 

grafis berikut ini:  

Gambar 8. 

Unsur Sarana dan Prasarana (U8)

 

 

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9) 

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan 

penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis diperoleh nilai 

rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan 

kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja 

pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.  

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan disajikan pada tabel berikut ini: 
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Tabel 19. 

Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9) 

No. 
Nilai 

Persepsi  

Mutu 

Pelayanan 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

Frekuensi 

f % 

1. 1 D Tidak ada - - 

2. 2 C 
Ada tetapi tidak dapat 

diakses 
- - 

3. 3 B Kurang maksimal - - 

4. 4 A 
Berfungsi dan 

dikelola dengan baik 
174 100,00% 

Jumlah 174 100% 

 

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam 

grafis berikut ini: 

Gambar 9. 

Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9)

 

 

C. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Lubuklinggau 

Berdasarkan hasil perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat, jumlah nilai dari 

setiap unit pelayanan diperoleh jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan. Hasil 

nilai rata-rata dan peringkat pada setiap unsur dari Survei Kepuasan Masyarakat 

terhadap pelayanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau melalui aplikasi SISUPER 

Triwulan I Periode 1 Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 2024, sebagaimana 

tabel berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

Tidak ada Ada tetapi tida
dapat diakses

Kurang maksimal Berfungsi dan
dikelola dengan baik

Fr
ek

u
en

si
 (

%
)

100% 



 SKM Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau | 24

  

Tabel 20. 

Indeks Kepuasan Masyarakat Satuan Kerja pada  

Pengadilan Negeri Lubuklinggau 

No. Jenis Unsur Jumlah 
Nilai Rata-

Rata 

Nilai Rata-

rata 

Tertimbang 

Peringkat 

U1 Persyaratan 695 3,994 0,444 9 

U2 
Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur 
696 4,000 0,444 1 

U3 Waktu Pelayanan 695 3,994 0,444 8 

U4 Biaya/Tarif 696 4,000 0,444 2 

U5 
Produk Spesifikasi Jenis 

Pelayanan 
696 4,000 0,444 3 

U6 Kompetensi Pelaksana 696 4,000 0,444 4 

U7 Perilaku Pelaksana 696 4,000 0,444 5 

U8 Sarana dan Prasarana 696 4,000 0,444 6 

U9 
Penanganan Pegaduan, 

Saran dan Masukan 
696 4,000 0,444 7 

Jumlah 35,989 3,999 4,00 

Nilai Indeks SKM (%) 3,999 x 25 = 99,97%   

  

Dengan demikian, nilai Indeks Survei Kepuasan Masyarakat unit pelayanan 

hasilnya dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Nilai Indeks SKM setelah dikonversi = Nilai Survei x Nilai Dasar 

= 3,999 x 25 = 99,97% 

b. Mutu Pelayanan A 

c. Kinerja unit pelayanan Sangat Baik 

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat “4,00 / 99,97%” tersebut jika 

dikonversikan dalam tabel bobot Indeks Kepuasan Masyarakat, maka nilai indeks 

tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan Pengadilan Negeri 

Lubuklinggau “Sangat Baik” jika mengacu kepada nilai interval konversi Indeks 

Kepuasan Masyarakat antara 3,5324-4,00 dengan konversi Indeks Kepuasan 

Masyarakat angka “88,31-100,00”. 
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D. Nilai Tertinggi dan Terendah dari Survei Kepuasan Masyarakat 

Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada 3 (tiga) unsur 

terendah harus dilakukan monitoring dan evaluasi untuk perbaikan dalam pelayanan 

Pengadilan Negeri Lubuklinggau kepada responden kedepannya yang disertai 

dengan tindak lanjut terhadap monitoring dan evaluasi tersebut, sedangkan unsur 

yang mempunyai nilai tertinggi harus tetap dipertahankan dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat. 

Nilai 3 (tiga) unsur tertinggi dan 3 (tiga) unsur terendah dalam Survei 

Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau Triwulan I Periode 1 

Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 2024 sebagai beriktu: 

Tabel 21. 

3 (Tiga) Unsur Tertinggi Survei Kepuasan Masyarakat 

Triwulan I Periode Tanggal 1 Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 2024 

No. Unsur Jumlah Nilai Rata-

Rata 

Ket. 

1 Unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur: 

Bagaimana pemahaman Saudara tentang 

kemudahan prosedur pelayanan pada 

Pengadilan? 

696 4,000 U2 

2 Unsur Biaya/Tarif: 

Bagaimana pendapat Saudara tentang 

biaya/tarif yang dikenakan pada pelayanan di 

Pengadilan sesuai dengan tarif resmi? 

696 4,000 U4 

3 Unsur Produk Spesifikasi Jenis Layanan: 

Bagaimana pendapat Saudara tentang 

kesesuaian hasil yang didapatkan dari 

pelayanan dengan jenis layanan yang 

diberikan? 

696 4,000 U5 
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Tabel 22. 

3 (Tiga) Unsur Terendah Survei Kepuasan Masyarakat 

Triwulan I Periode Tanggal 1 Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 2024 

No. Unsur Jumlah Nilai Rata-

Rata 

Ket. 

1 Unsur Persyaratan: 

Bagaimana pendapat Saudara tentang 

kesesuaian persyaratan yang diminta pada 

pelayanan dengan jenis pelayanannya pada 

Pengadilan? 

695 3,994 U1 

2 Unsur Waktu Pelayanan: 

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 

waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan? 

695 3,994 U3 

3 Unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur: 

Bagaimana pemahaman Saudara tentang 

kemudahan prosedur pelayanan pada 

Pengadilan? 

696 4,000 U2 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan 

bahwa Survei Kepuasan Masyarakat terhadap layanan di Pengadilan Negeri 

Lubuklinggau Triwulan I Periode 1 Januari 2024 sampai dengan 31 Maret 2024 

dengan nilai indeks sebesar 4,00 / 99,97% dan kinerja unit pelayanan yaitu 

SANGAT BAIK.  Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai 

berikut: 

1. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau berada pada 

kategori Sangat Baik sebesar 3,994. 

2. Sistem, Mekanismen dan Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri 

Lubuklinggau berada pada kategori Sangat Baik sebesar 4,000. 

3.  Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada kategori Sangat 

Baik sebesar 3,994. 

4.  Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada kategori 

Sangat Baik sebesar 4,000. 

5.  Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada 

kategori Sangat Baik sebesar 4,000. 

6.  Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada 

kategori Sangat Baik sebesar 4,000. 

7.  Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada 

kategori Sangat Baik sebesar 4,000. 

8.  Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada kategori Sangat 

Baik sebesar 4,000. 

9.  Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri 

Lubuklinggau pada kategori Sangat Baik sebesar 4,000. 

 

B. Rekomendasi 

Tim Penyusun Laporan Survei Kepuasan Masyarakat memberikan 

rekomendasi atas monitoring dan evaluasi terhadap 3 (tiga) nilai terendah kepada 

Pimpinan Pengadilan Negeri Lubuklinggau dan selanjutnya Pimpinan Pengadilan 

Negeri Lubuklinggau memberikan tindak lanjut atas rekomendasi dari monitoring 

dan evaluasi tersebut untuk perbaikan pelayanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau 

kepada masyarakat. 

 



 SKM Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau | 28

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 SKM Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau | 29

  

Aplikasi yang digunakan untuk mengisi survey yaitu Survei Pelayanan Elektronik 

(SISUPER) 

 
 

Pengisian Data oleh Responden Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

1. Data Responden 
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2. Layanan yang Digunakan 
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3. Form Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Kesan dan Pesan 
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INDEKS TOTAL 

 

 

DATA DOMISILI RESPONDEN 
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DATA UMUR RESPONDEN 

 

 

 

DATA LAYANAN 
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NILAI PER UNSUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No. Nama Responden Domisili Umur / Jenis Kelamin Pendidikan / Pekerjaan U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu Rekam

1 Ali Rema                                                           R-098970-IKM-7A0BD4B281                                                                                                                     No. HP : 85273364596SUMATERA SELATAN 48 Tahun / Laki-laki SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Maret 2024

2 Marani                                                           R-098970-IKM-D1ABFFF512                                                                                                                     No. HP : 85669411245SUMATERA SELATAN 41 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Maret 2024

3 Ridho                                                           R-098970-IKM-75FEF568C6                                                                                                                     No. HP : 83187830340SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Maret 2024

4 M.REZA ADI NEGARA                                                           R-098970-IKM-921A715DE1                                                                                                                     No. HP : 85268431106SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Maret 2024

5 M.Daud                                                           R-098970-IKM-90CBA40439                                                                                                                     No. HP : 81271999693SUMATERA SELATAN 58 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Maret 2024

6 Gunawan                                                           R-098970-IKM-A8512F7C3C                                                                                                                     No. HP : 81380698831SUMATERA SELATAN 31 Tahun / Laki-laki S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Maret 2024

7 Ridho                                                           R-098970-IKM-91E4770EE8                                                                                                                     No. HP : 083187830340SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Maret 2024

8 Rodianah                                                           R-098970-IKM-00110E8A7C                                                                                                                     No. HP : 82177819943SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Maret 2024

9 Risdu Maya Haru                                                           R-098970-IKM-88625AD92C                                                                                                                     No. HP : 82373024466BENGKULU 35 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Maret 2024

10 Rodianah                                                           R-098970-IKM-974A950A92                                                                                                                     No. HP : 82177819943SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Maret 2024

11 Ricke Aprilia                                                           R-098970-IKM-A2C5811F45                                                                                                                     No. HP : 82280968870SUMATERA SELATAN 22 Tahun / Perempuan SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Maret 2024

12 Sutri Nasehati                                                           R-098970-IKM-855B7ADC29                                                                                                                     No. HP : 83803308070SUMATERA SELATAN 60 Tahun / Perempuan S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Maret 2024

13 Fahrul Luzhi                                                           R-098970-IKM-958E45B3B1                                                                                                                     No. HP : 85307330185SUMATERA SELATAN 43 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Maret 2024

14 Teni Melianda                                                           R-098970-IKM-7735AA8BA1                                                                                                                     No. HP : 83150070648SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Perempuan S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Maret 2024

15 Ricke Aprilia                                                           R-098970-IKM-BB6DF440CF                                                                                                                     No. HP : 82280968870SUMATERA SELATAN 22 Tahun / Perempuan SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Maret 2024

16 Endiansyah                                                           R-098970-IKM-A3373B642C                                                                                                                     No. HP : 83150078138SUMATERA SELATAN 63 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Maret 2024

17 Slamat Riyadi                                                           R-098970-IKM-512B851096                                                                                                                     No. HP : 81310990570SUMATERA SELATAN 39 Tahun / Laki-laki SMP / LAINNYA 4 4 3 4 4 4 4 4 4 25 Maret 2024

18 Endiansyah                                                           R-098970-IKM-D80B09F54F                                                                                                                     No. HP : 83150078138SUMATERA SELATAN 63 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Maret 2024

19 Rosdiana                                                           R-098970-IKM-B069F3CCDB                                                                                                                     No. HP : 8218422200SUMATERA SELATAN 53 Tahun / Perempuan S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Maret 2024

20 Riza Suryani                                                           R-098970-IKM-7DD55E3845                                                                                                                     No. HP : 82280509678SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Perempuan S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Maret 2024

21 Tomi J Pisa                                                           R-098970-IKM-686D1FA7CD                                                                                                                     No. HP : 85295934807SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Maret 2024

22 M.Reza Adi Negara                                                           R-098970-IKM-1C706674DC                                                                                                                     No. HP : 85268431106SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Maret 2024

23 Rosdiana                                                           R-098970-IKM-6675DDC299                                                                                                                     No. HP : 82184522200SUMATERA SELATAN 53 Tahun / Perempuan S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Maret 2024

24 Agus Setiawan                                                           R-098970-IKM-4E0CAE3898                                                                                                                     No. HP : 82175934591SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki Diploma 3 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Maret 2024

25 Slamat Riyadi                                                           R-098970-IKM-90FE1B7EE2                                                                                                                     No. HP : 81310990570SUMATERA SELATAN 39 Tahun / Laki-laki SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Maret 2024

26 Gunawan Sakti                                                           R-098970-IKM-515C22D43E                                                                                                                     No. HP : 81380698831SUMATERA SELATAN 31 Tahun / Laki-laki S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Maret 2024

27 Lasmini                                                           R-098970-IKM-286A51A520                                                                                                                     No. HP : 82177426742SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Perempuan SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Maret 2024

28 Burlian                                                           R-098970-IKM-6DF0F753AD                                                                                                                     No. HP : 82225639995SUMATERA SELATAN 42 Tahun / Laki-laki S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Maret 2024

29 Deva Sugianto                                                           R-098970-IKM-1F8A7D44FE                                                                                                                     No. HP : 81278703220SUMATERA SELATAN 25 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Maret 2024

30 Eva Lovita Syas                                                           R-098970-IKM-8AFCDE4092                                                                                                                     No. HP : 82181700117SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Perempuan S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Maret 2024

31 Eva Lovita Syas                                                           R-098970-IKM-4EABE44642                                                                                                                     No. HP : 82181700117SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Perempuan S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Maret 2024

32 Apriyanto.SH                                                           R-098970-IKM-C53F929E2E                                                                                                                     No. HP : 81388661119SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Maret 2024

33 Taufik                                                           R-098970-IKM-F32551A49B                                                                                                                     No. HP : 85832776142SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Maret 2024

34 Deva Sugianto                                                           R-098970-IKM-79E9B4E23F                                                                                                                     No. HP : 81278703220SUMATERA SELATAN 25 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Maret 2024

35 Teni Melianda                                                           R-098970-IKM-87BA6EAFB5                                                                                                                     No. HP : 83150070648SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Perempuan S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Maret 2024

36 Agus Herdianda                                                           R-098970-IKM-C0AA4E96BE                                                                                                                     No. HP : 82186006669SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Maret 2024

37 Dedy Indawan                                                           R-098970-IKM-B4983CEE4B                                                                                                                     No. HP : 81367749557SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Laki-laki S1 / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Maret 2024

38 Taufik                                                           R-098970-IKM-7A02E2C76D                                                                                                                     No. HP : 85832776142SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Maret 2024

39 Indra                                                           R-098970-IKM-593FE31E96                                                                                                                     No. HP : 81284460009SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Maret 2024

40 Ilham                                                           R-098970-IKM-F8FFDEC803                                                                                                                     No. HP : 82183647413SUMATERA SELATAN 46 Tahun / Laki-laki S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Maret 2024

DATA RESPONDEN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

TRIWULAN I PERIODE TANGGAL 1 JANUARI S.D. 31 MARET 2024



41 Kenny                                                           R-098970-IKM-C5A047B628                                                                                                                     No. HP : 81274924102SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Maret 2024

42 Kenny                                                           R-098970-IKM-56BAE66B27                                                                                                                     No. HP : 81274924102SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Maret 2024

43 Ibnu Abbas                                                           R-098970-IKM-29FB918B35                                                                                                                     No. HP : 85381160643SUMATERA SELATAN 44 Tahun / Laki-laki S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Maret 2024

44 Juliansyah                                                           R-098970-IKM-59797186EA                                                                                                                     No. HP : 85267421627SUMATERA SELATAN 48 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Maret 2024

45 Ridho                                                           R-098970-IKM-26C769C012                                                                                                                     No. HP : 83187830340SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Maret 2024

46 Sambas                                                            R-098970-IKM-C35965871D                                                                                                                     No. HP : 85273337234SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Laki-laki S3 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Maret 2024

47 Apriyanto,SH                                                           R-098970-IKM-917EA8F01E                                                                                                                     No. HP : 81388661119SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Maret 2024

48 Kenny                                                           R-098970-IKM-6D28D62E3C                                                                                                                     No. HP : 81274924102SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Maret 2024

49 Ricky                                                           R-098970-IKM-99DB23E56C                                                                                                                     No. HP : 82112102717SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Maret 2024

50 Neka Pratama                                                           R-098970-IKM-3D52A05C60                                                                                                                     No. HP : 85206464222SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Maret 2024

51 Erwin                                                           R-098970-IKM-C8EF3D264B                                                                                                                     No. HP : 81274340819SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Maret 2024

52 Roni Rezeki                                                           R-098970-IKM-27DCF90972                                                                                                                     No. HP : 82366608547SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Maret 2024

53 Redho                                                           R-098970-IKM-CB0C0CA7E9                                                                                                                     No. HP : 81272098868SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Maret 2024

54 Eidy Syam                                                           R-098970-IKM-4123E0D538                                                                                                                     No. HP : 81273159544SUMATERA SELATAN 50 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Maret 2024

55 Ridho                                                           R-098970-IKM-5073E46A11                                                                                                                     No. HP : 83187830340SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Maret 2024

56 Parmi                                                           R-098970-IKM-7CFDA9CFC4                                                                                                                     No. HP : 82180199897SUMATERA SELATAN 42 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Maret 2024

57 M.REZA ADI NEGARA                                                           R-098970-IKM-54B38F365C                                                                                                                     No. HP : 85268431106SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Maret 2024

58 Ridho                                                           R-098970-IKM-13D62F851F                                                                                                                     No. HP : 83187830340SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Maret 2024

59 Mikki Ayu Pramita                                                            R-098970-IKM-D422E04118                                                                                                                     No. HP : 85754752782SUMATERA SELATAN 31 Tahun / Perempuan S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Maret 2024

60 Andri Adi                                                           R-098970-IKM-0D5E92AC81                                                                                                                     No. HP : 85368889753SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 Maret 2024

61 Hendra Kurniawan                                                            R-098970-IKM-7F27E62A47                                                                                                                     No. HP : 82267349198SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 Maret 2024

62 Bahtarudin                                                           R-098970-IKM-906D4B1349                                                                                                                     No. HP : 85311123453SUMATERA SELATAN 69 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 Maret 2024

63 Parmi                                                            R-098970-IKM-EEAC3B7CC2                                                                                                                     No. HP : 82180199897SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 Maret 2024

64 Eti Yustika                                                           R-098970-IKM-568F93093B                                                                                                                     No. HP : 85664202577SUMATERA SELATAN 38 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 Maret 2024

65 Erwin                                                           R-098970-IKM-60D3C4EB5B                                                                                                                     No. HP : 81288628070SUMATERA SELATAN 46 Tahun / Laki-laki SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 Maret 2024

66 Dedy Mangunsong                                                           R-098970-IKM-D51B39E5A0                                                                                                                     No. HP : 81367751493SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 3 4 4 4 4 4 4 4 4 6 Maret 2024

67 Miki Ayu Pramita                                                           R-098970-IKM-DC2C943F82                                                                                                                     No. HP : 85754752782SUMATERA SELATAN 31 Tahun / Perempuan S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Maret 2024

68 Agus Irawan                                                           R-098970-IKM-6405739418                                                                                                                     No. HP : 81273008888SUMATERA SELATAN 39 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Maret 2024

69 Seri Malaindah                                                           R-098970-IKM-9AB866EBF6                                                                                                                     No. HP : 81373532571SUMATERA SELATAN 50 Tahun / Perempuan SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Maret 2024

70 Bima Andyka                                                           R-098970-IKM-A71909E476                                                                                                                     No. HP : 82268948800SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Maret 2024

71 Bahet Edi Kusowoyo                                                           R-098970-IKM-73199489A2                                                                                                                     No. HP : 85267723777SUMATERA SELATAN 44 Tahun / Laki-laki S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Maret 2024

72 Dahtarudin                                                            R-098970-IKM-D025A01C31                                                                                                                     No. HP : 85311123453SUMATERA SELATAN 69 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 Maret 2024

73 M.Alvin Izzulhaq                                                           R-098970-IKM-F323340EAE                                                                                                                     No. HP : 8981750744SUMATERA SELATAN 22 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Februari 2024

74 Lia Susanti                                                           R-098970-IKM-ECBE9E5D4E                                                                                                                     No. HP : 81539379382SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Februari 2024

75 Samsul Bahri                                                           R-098970-IKM-28A21D0226                                                                                                                     No. HP : 85267159880SUMATERA SELATAN 37 Tahun / Laki-laki S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Februari 2024

76 Mely Yanti                                                           R-098970-IKM-3E74163B6B                                                                                                                     No. HP : 82180607684SUMATERA SELATAN 28 Tahun / Perempuan SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Februari 2024

77 Deni Junarni                                                           R-098970-IKM-6AD17B8180                                                                                                                     No. HP : 81373735676SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Perempuan S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Februari 2024

78 Apinsa                                                           R-098970-IKM-186FF7FFE4                                                                                                                     No. HP : 81278581833SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Februari 2024

79 M.REZA ADI NEGARA                                                           R-098970-IKM-0804DF041A                                                                                                                     No. HP : 85268431106SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 Februari 2024

80 Afrizal                                                           R-098970-IKM-ABA29758D3                                                                                                                     No. HP : 85380161551SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 Februari 2024

81 M.REZA ADI NEGARA                                                           R-098970-IKM-7BAFDD2F0A                                                                                                                     No. HP : 85268431106SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 Februari 2024

82 Apriliani                                                           R-098970-IKM-4450AB0184                                                                                                                     No. HP : 82376170033SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Perempuan S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Februari 2024

83 Rikky Wijaya                                                           R-098970-IKM-F3E0D883E7                                                                                                                     No. HP : 82112102717SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Februari 2024

84 Dwi Putri Rupitasari                                                           R-098970-IKM-E14DD5EF48                                                                                                                     No. HP : 82180800311SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Perempuan Diploma 3 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Februari 2024



85 Selamat Jaya                                                            R-098970-IKM-19C69603C5                                                                                                                     No. HP : 81272541801SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Februari 2024

86 Ibnu Abbas                                                           R-098970-IKM-965CBF1C86                                                                                                                     No. HP : 85381160643SUMATERA SELATAN 44 Tahun / Laki-laki S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Februari 2024

87 Sela Agustina                                                           R-098970-IKM-14E9378A96                                                                                                                     No. HP : 82280378674SUMATERA SELATAN 23 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Februari 2024

88 Indra Apeni                                                           R-098970-IKM-8B2E54AFFF                                                                                                                     No. HP : 83198526596SUMATERA SELATAN 41 Tahun / Laki-laki
Tidak / Belum Sekolah / 

SWASTA
4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Februari 2024

89 Harni                                                            R-098970-IKM-6BDD2776C2                                                                                                                     No. HP : 81274340819SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Perempuan S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Februari 2024

90 Harni                                                            R-098970-IKM-8CEB5C52A4                                                                                                                     No. HP : 81274340819SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Perempuan S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Februari 2024

91 Putra Farakhan Zaki                                                           R-098970-IKM-7AB1362E1C                                                                                                                     No. HP : 82278209825SUMATERA SELATAN 25 Tahun / Laki-laki S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Februari 2024

92 Abu Hurairo                                                           R-098970-IKM-A53DF539DB                                                                                                                     No. HP : 83842227678SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Laki-laki SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Februari 2024

93 Dwi Putra                                                           R-098970-IKM-18ACD11796                                                                                                                     No. HP : 82177476415SUMATERA SELATAN 38 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Februari 2024

94 Sugianti                                                           R-098970-IKM-42517F8774                                                                                                                     No. HP : 81373570600SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Februari 2024

95 M.Daud                                                           R-098970-IKM-1A7E47CECF                                                                                                                     No. HP : 81271999693SUMATERA SELATAN 58 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Februari 2024

96 Edwar Ismed                                                           R-098970-IKM-8E4325BC58                                                                                                                     No. HP : 89514977444SUMATERA SELATAN 61 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 Februari 2024

97 Lentiana Putri                                                           R-098970-IKM-A415098C38                                                                                                                     No. HP : 82393464007SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Perempuan SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 Februari 2024

98 Sabra Tambunan                                                           R-098970-IKM-7EBF0D750E                                                                                                                     No. HP : 85268888282SUMATERA SELATAN 38 Tahun / Laki-laki Diploma 3 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 Februari 2024

99 Mursidah                                                           R-098970-IKM-9FB3083394                                                                                                                     No. HP : 85268483628SUMATERA SELATAN 48 Tahun / Perempuan SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 Februari 2024

100 Alyas Abu Bakar                                                           R-098970-IKM-43ED5AFF02                                                                                                                     No. HP : 82182928888SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Februari 2024

101 Elvis                                                           R-098970-IKM-4435FA4834                                                                                                                     No. HP : 81377826382SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Februari 2024

102 M.Meidian Hamedi                                                           R-098970-IKM-C20BAE2BF6                                                                                                                     No. HP : 82375817850SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Februari 2024

103 M.Hidayat                                                           R-098970-IKM-B2E3595CD8                                                                                                                     No. HP : 81271827188SUMATERA SELATAN 43 Tahun / Laki-laki S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 Februari 2024

104 Wawan Hadi Suwito                                                           R-098970-IKM-83CEF62143                                                                                                                     No. HP : 81278888577SUMATERA SELATAN 44 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 Februari 2024

105 Saiful Raden                                                           R-098970-IKM-8ABDD7F255                                                                                                                     No. HP : 82176306568SUMATERA SELATAN 49 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Januari 2024

106 Mustakim                                                           R-098970-IKM-CD874814BD                                                                                                                     No. HP : 82371212678JAMBI 33 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Januari 2024

107 Maya Lailawati                                                           R-098970-IKM-FAE5872774                                                                                                                     No. HP : 82378975759SUMATERA SELATAN 47 Tahun / Perempuan S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Januari 2024

108 Bima Andyka                                                           R-098970-IKM-F6DF9588AA                                                                                                                     No. HP : 82268948800SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Januari 2024

109 Ali Rema                                                           R-098970-IKM-07DBE84028                                                                                                                     No. HP : 85273364596SUMATERA SELATAN 48 Tahun / Laki-laki SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Januari 2024

110 Dimas Wira Darma                                                           R-098970-IKM-FBEB77ECE0                                                                                                                     No. HP : 895706877900SUMATERA SELATAN 21 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Januari 2024

111 Riskandar Z                                                           R-098970-IKM-57AE2BAC31                                                                                                                     No. HP : 81928700217SUMATERA SELATAN 66 Tahun / Laki-laki SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Januari 2024

112 Roni Rezeki                                                           R-098970-IKM-5DEA66D297                                                                                                                     No. HP : 82366608547SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Januari 2024

113 Kurniawan                                                           R-098970-IKM-3EA0B332C5                                                                                                                     No. HP : 8527333011SUMATERA SELATAN 38 Tahun / Laki-laki S1 / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Januari 2024

114 Plati Laras Makarti                                                           R-098970-IKM-52784FCAEB                                                                                                                     No. HP : 83163789431SUMATERA SELATAN 28 Tahun / Perempuan S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Januari 2024

115 M.REZA ADI NEGARA                                                           R-098970-IKM-A676C4BA9C                                                                                                                     No. HP : 85268431106SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Januari 2024

116 M.the In Sioe                                                           R-098970-IKM-9D22973225                                                                                                                     No. HP : 85380900054SUMATERA SELATAN 67 Tahun / Laki-laki SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Januari 2024

117 Jayanti Puspita Sari                                                           R-098970-IKM-F56D6CE610                                                                                                                     No. HP : 81298114735SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Perempuan S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Januari 2024

118 Jayanti Puspita Sari                                                           R-098970-IKM-B3663A169B                                                                                                                     No. HP : 81298114735SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Perempuan S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Januari 2024

119 Roni Rezeki                                                           R-098970-IKM-016BB0883E                                                                                                                     No. HP : 82366608547SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Januari 2024

120 Fatmawati                                                           R-098970-IKM-6610A36970                                                                                                                     No. HP : 82282666658SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Perempuan SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Januari 2024

121 Nela Puspita Sari                                                           R-098970-IKM-6105202F90                                                                                                                     No. HP : 82269968234SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 Januari 2024

122 Ria Aprilianti                                                           R-098970-IKM-A52198261D                                                                                                                     No. HP : 82286348887SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 Januari 2024

123 Polman Sirait                                                           R-098970-IKM-2A64EF3A11                                                                                                                     No. HP : 85267663660SUMATERA SELATAN 63 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 Januari 2024

124 Nurrohman Zulkarnain                                                           R-098970-IKM-AD9531B0B5                                                                                                                     No. HP : 81928700217SUMATERA SELATAN 29 Tahun / Laki-laki S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 Januari 2024

125 Askandar                                                           R-098970-IKM-4D141E6647                                                                                                                     No. HP : 85266067135SUMATERA SELATAN 51 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 Januari 2024

126 Riko Romadon Indika                                                           R-098970-IKM-4A11BD2EBD                                                                                                                     No. HP : 81390374626SUMATERA SELATAN 25 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 Januari 2024

127 Rikky Wijaya                                                           R-098970-IKM-C4757CB3D3                                                                                                                     No. HP : 82112102717SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Januari 2024



128 Ahmad Sidik                                                           R-098970-IKM-836A913115                                                                                                                     No. HP : 82311874625SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Januari 2024

129 M.daud                                                           R-098970-IKM-6285282415                                                                                                                     No. HP : 81271999693SUMATERA SELATAN 58 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Januari 2024

130 Masturo Intisari                                                           R-098970-IKM-ADC0385822                                                                                                                     No. HP : 82183582786SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Januari 2024

131 Isnani                                                           R-098970-IKM-7CFF91531D                                                                                                                     No. HP : 85266776287SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Perempuan S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Januari 2024

132 Slamet                                                           R-098970-IKM-1A11A9D9A9                                                                                                                     No. HP : 8117110408SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Januari 2024

133 Akmal                                                            R-098970-IKM-60782DCB67                                                                                                                     No. HP : 81231915004SUMATERA SELATAN 50 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Januari 2024

134 Ahmad Muzakky                                                           R-098970-IKM-05C38EA9D9                                                                                                                     No. HP : 89633003748SUMATERA SELATAN 28 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Januari 2024

135 Sri Yani                                                            R-098970-IKM-896F850BCF                                                                                                                     No. HP : 82273079986SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Perempuan SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Januari 2024

136 M.daud                                                           R-098970-IKM-88DB9632A6                                                                                                                     No. HP : 81271999693SUMATERA SELATAN 58 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Januari 2024

137 Diah Ayu Widya Ningsih                                                           R-098970-IKM-05D15F288B                                                                                                                     No. HP : 85369888497SUMATERA SELATAN 28 Tahun / Perempuan S1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Januari 2024

138 Arioes Farizal                                                           R-098970-IKM-407BDA46DF                                                                                                                     No. HP : 8117301892BENGKULU 63 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Januari 2024

139 Tomi J.Pisa                                                           R-098970-IKM-356CF260A7                                                                                                                     No. HP : 85295934807BENGKULU 26 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Januari 2024

140 Rosdiana                                                           R-098970-IKM-8CF25B9DD5                                                                                                                     No. HP : 82184522200SUMATERA SELATAN 53 Tahun / Perempuan S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Januari 2024

141 Rosdiana                                                           R-098970-IKM-D8B62E88CE                                                                                                                     No. HP : 82184522200SUMATERA SELATAN 53 Tahun / Perempuan S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Januari 2024

142 Ali Murtadlo                                                           R-098970-IKM-C94DA63EEA                                                                                                                     No. HP : 82261206277SUMATERA SELATAN 41 Tahun / Laki-laki Diploma 3 / WIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Januari 2024

143 Bimi Putri Angraini                                                           R-098970-IKM-4C9C7DC10B                                                                                                                     No. HP : 85377048264SUMATERA SELATAN 20 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Januari 2024

144 Elfitra                                                           R-098970-IKM-FCB1AAE10B                                                                                                                     No. HP : 85218551934SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Perempuan SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Januari 2024

145 Linsaili Br Simbolon                                                           R-098970-IKM-4B704256A0                                                                                                                     No. HP : 82182957085SUMATERA SELATAN 39 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Januari 2024

146 Ernawati                                                           R-098970-IKM-E4DF651CDE                                                                                                                     No. HP : 85279759501SUMATERA SELATAN 48 Tahun / Perempuan SD / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Januari 2024

147 Hegi Deni Kurniawan                                                           R-098970-IKM-8B8C8AB4D5                                                                                                                     No. HP : 82280448275SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Laki-laki S1 / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Januari 2024

148 Desti Widia                                                            R-098970-IKM-E3287C1A07                                                                                                                     No. HP : 82183953840SUMATERA SELATAN 38 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Januari 2024

149 Tomi .j Pisa                                                           R-098970-IKM-9595735697                                                                                                                     No. HP : 85295934807BENGKULU 27 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Januari 2024

150 Tomi .j Pisa                                                           R-098970-IKM-C996194B25                                                                                                                     No. HP : 85295934807BENGKULU 27 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Januari 2024

151 Winarto                                                           R-098970-IKM-81D833CD68                                                                                                                     No. HP : 85269946505SUMATERA SELATAN 48 Tahun / Laki-laki SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Januari 2024

152 Riki Wahyu                                                           R-098970-IKM-DB7D07E472                                                                                                                     No. HP : 895604246261SUMATERA SELATAN 23 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Januari 2024

153 M.david Saputra                                                           R-098970-IKM-F8D8296E66                                                                                                                     No. HP : 895603116021SUMATERA SELATAN 21 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Januari 2024

154 Ernawati                                                            R-098970-IKM-A733D7CB99                                                                                                                     No. HP : 85279759501SUMATERA SELATAN 48 Tahun / Perempuan SD / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Januari 2024

155 Nurhasanah                                                           R-098970-IKM-2CC6166A0D                                                                                                                     No. HP : 81321450270SUMATERA SELATAN 65 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Januari 2024

156 Hegi Deni Kurniawan                                                           R-098970-IKM-4B23253386                                                                                                                     No. HP : 82280448275SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Laki-laki S1 / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januari 2024

157 Tomi.j Pisa                                                           R-098970-IKM-127507E75C                                                                                                                     No. HP : 85295934807BENGKULU 27 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januari 2024

158 M.The In Sioe                                                           R-098970-IKM-9E7785E6F5                                                                                                                     No. HP : 85380900054SUMATERA SELATAN 67 Tahun / Laki-laki SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januari 2024

159 Ilma Aulia Nabila                                                           R-098970-IKM-0C9BC11A58                                                                                                                     No. HP : 86938542780JAWA BARAT 25 Tahun / Perempuan S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januari 2024

160 Andi Aziz Setiawan                                                           R-098970-IKM-92ED765506                                                                                                                     No. HP : 82376963588KEP BANGKA BELITUNG 47 Tahun / Laki-laki S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januari 2024

161 Putri Anjasari                                                           R-098970-IKM-453898E682                                                                                                                     No. HP : 895418541968SUMATERA SELATAN 21 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Januari 2024

162 Tomi.j Pisa                                                           R-098970-IKM-B1C6544C72                                                                                                                     No. HP : 85295934807BENGKULU 27 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Januari 2024

163 Desi Ratnasari                                                           R-098970-IKM-4068032825                                                                                                                     No. HP : 83836357866SUMATERA SELATAN 28 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Januari 2024

164 Ilma Aulia Nabila                                                           R-098970-IKM-1B0400F973                                                                                                                     No. HP : 85938542780JAWA BARAT 25 Tahun / Perempuan S1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Januari 2024

165 Olga Amanda                                                           R-098970-IKM-6A3BC9F15B                                                                                                                     No. HP : 83802662308SUMATERA SELATAN 20 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januari 2024

166 Sherly Febri                                                           R-098970-IKM-B10B01076D                                                                                                                     No. HP : 82280368439SUMATERA SELATAN 24 Tahun / Perempuan S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januari 2024

167 M.The In Sioe                                                           R-098970-IKM-556E947452                                                                                                                     No. HP : 85380900054SUMATERA SELATAN 67 Tahun / Laki-laki SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januari 2024

168 Pista Widya Sari                                                            R-098970-IKM-BD9677A44C                                                                                                                     No. HP : 85267653277SUMATERA SELATAN 25 Tahun / Perempuan S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Januari 2024

169 Desi Ratna Sari                                                            R-098970-IKM-4E955A102F                                                                                                                     No. HP : 83836357866SUMATERA SELATAN 28 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Januari 2024

170 Dorinda                                                           R-098970-IKM-D1552590AF                                                                                                                     No. HP : 8117181995SUMATERA SELATAN 28 Tahun / Perempuan S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Januari 2024

171 Ahmad Sapawi                                                           R-098970-IKM-DC36498C03                                                                                                                     No. HP : 85267196041SUMATERA SELATAN 62 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Januari 2024



172 Agung Prayogi                                                           R-098970-IKM-C04FD048C2                                                                                                                     No. HP : 88747705237SUMATERA SELATAN 22 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Januari 2024

173 Tagar Jaya                                                           R-098970-IKM-E6ACF58A90                                                                                                                     No. HP : 83839720902SUMATERA SELATAN 23 Tahun / Laki-laki S1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Januari 2024

174 Kalingga R.Manto                                                           R-098970-IKM-B6BBE166E6                                                                                                                     No. HP : 85267743766SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 Januari 2024
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BOBOT SKM NILAI U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

TIDAK BAIK 1 (D) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

KURANG BAIK 2 (C) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BAIK 3 (B) 1 0 1 0 0 0 0 0 0

SANGAT BAIK 4 (A) 173 174 173 174 174 174 174 174 174

REKAPITULASI NILAI PER UNSUR

Jumlah Nilai Per-Unsur

NRR Per-Unsur

NRR Tertimbang

Jumlah NRR

Indeks Survei Kepuasan Masyarakat 3,999 x 25


