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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, telah
tersusunnya Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Lubuklinggau
Triwulan IV Periode Tanggal 1 Oktober 2023 sampai dengan 31 Desember 2023 dalam
rangka pelaksanaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi RI Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Survei Kepuasan Masyarakat bertujuan mendorong partisipasi masyarakat sebagai
pengguna layanan dalam menilai kinerja Pengadilan Negeri Lubuklinggau dan
mendorong Pengadilan Negeri Lubuklinggau untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik  dengan mengedepankan prinsip  transparan, partisipatif,  akuntabel,
berkesinambungan, keadilan dan netralitas kepada masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau.

Semoga laporan survei ini bermanfaat untuk mengetahui  kelemahan atau
kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, agar segera memperbaiki pelayanan kepada masyarakat

pencari keadilan untuk meningkatkan kepercayaan publik kepada Pengadilan.

Lubulglinggau, 11 Januari 2024
yd Pepgadilan Negeri Lubuklinggau

NIP. 19%406131996031002
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka Pengadilan Negeri Lubuklinggau dituntut untuk memenubhi
harapan para pencari keadilan dalam melakukan pelayanan. Pelayanan publik yang
dilakukan oleh Pengadilan saat ini dirasakan belum memenuhi harapan pencari
keadilan, hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang
disampaikan melalui media massa serta media elektronik. Tentunya keluhan
tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak buruk terhadap Lembaga, lebih
jauh lagi dapat menimbulka ketidak percayaan dari masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah dengan melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan
dan sebagai wujud pelaksanaan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrai Rl Nomor 10 Tahun 2019 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Rl
Nomor 52 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Lingkungan Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Survei Kepuasan Masyarakat sendiri menggunakan Aplikasi Survei Pelayanan
Elektronik (SISUPER) dari Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, sehingga
memudahkan para pencari keadilan yang merupakan responden Pengadilan Negeri
Lubuklinggau dalam memberikan penilaian atas Survei Kepuasan Masyarakat
terhadap pelayanan yang telah diberikan, bisa diakses kapanpun dan dimanapun,
karena di Meja Pelayanan Terpadu telah disediakan layar monitor yang bisa
digunakan untuk mengisi Survei Kepuasan Masyarakat dan QR Code yang bisa
memudahkan responden mengakses SISUPER melalui Handphone.

Maksud dan Tujuan

Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau
bermaksud untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan
dan meningkatkan kualitas pelayanan publik. Survei Kepuasan Masyarakat

menggunakan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) dari Direktorat
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Jenderal Badan Peradilan Umum. Adapun tujuan dari Survei Kepuasan Masyarakat

adalah sebagai berikut:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja Pengadilan Negeri Lubuklinggau;

2. Mendorong Pengadilan Negeri Lubuklinggau untuk meningkatkan pelayanan
publik;

3. Mendorong Pengadilan Negeri Lubuklinggau untuk lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik.

Prinsip

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat, dilakukan dengan

memperhatikan prinsip yaitu:

1.

Transparan

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan pada masing-masing
website resmi satuan kerja dan mudah diakses oleh seluruh masyarakat.
Partisipatif

Dalam melaksanakan survei melibatkan peran serta masyarakat serta pihak
terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survei yang sebenarnya.

Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam survei harus dapat dilaksanakan dan
dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada pihak yang
berkepentingan berdasarkan kaidah hukum yang berlaku.

Berkesinambungan

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan
untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas pelayanan.

Keadilan

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua pengguna
layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama, golongan dan
lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental.

Netralitas

Dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat dan Survei Harian, surveyor
tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.
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D. Ruang Lingkup
Ruang lingkup pedoman penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat, pada
laporan ini meliputi metode survei, pelaksanaan dan teknik survei, langkah-langkah
pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan mekanisme pelaporan hasil penilaian,

analisa hasil survei serta rencana tindak lanjut.

E.  Unsur Survei Kepuasan Masyarakat
Unsur Survei Kepuasan Masyarakat atas pelayanan Pengadilan Negeri
Lubuklinggau adalah sebagai berikut:
Tabel 1.
Unsur Survei Kepuasan Masyarakat

No. Unsur

Ul Persyaratan

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

U3 Waktu Pelayanan

U4 Biaya/Tarif

U5 Produk Spesifikasi Jenis Layanan

U6 Kompetensi Pelaksana

U7 Perilaku Pelaksana

U8 Sarana dan Prasarana

U9 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

F.  Bobot Indeks Kepuasan Masyarakat
Bobot Indeks Kepuasan Masyarakat dari masing-masing nilai persepsi atas
kinerja pelayanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau sebagai berikut:
Tabel 2.
Bobot Indeks Kepuasan Masyarakat

Nilai Nilai Interval (NI) Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi Konversi (NIK) | Pelayanan (x) | Pelayanan (y)
1 1,00-2,5996 25,00-64,99 D Tidak Baik
2 2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang Baik
3 3,0644-3,532 76,61-88,30 B Baik
4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik
G. Manfaat

Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarkat diperoleh manfaat antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;
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Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetepan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Peradilan Umum dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

Sumber Hukum

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan dengan

bersumber kepada:

1.

10.

11.

Undang-undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 97 Tahun 2004 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
2-144/KMA/SK/VI111/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di
Pengadilan;

Surat Keputasan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 026/KMA/SK/11/2012
tentang Standar Pelayanan Peradilan;

Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non Yudisial
Nomor 01/WKMA-NY/1/2009 tentang Pedoman Pelayanan Informasi pada
Mahkamah Agung RI;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Informasi Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
RI Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Rl Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun

2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas
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12.

13.

dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan
Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
RI Nomor 26 Tahun 2020 tentang Pedoman Evaluasi Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi;

Surat Keputasan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei dan Tata
Cara Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada

Direktorat Badan Peradilan Umum dan Peradilan Di Bawahnya.
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BAB |1
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEI

Pelaksanaan Survei
Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan oleh Pengadilan Negeri

Lubuklinggau.

Periode Survei
Survei dilakukan oleh Pengadilan Negeri Lubuklinggau terhadap layanan
publik yang diberikan kepada pengguna layanan/masyarakat, survei dilaksanakan
secara periodik setiap 3 (tiga) bulanan (triwulan). Untuk periode ini survei
dilaksanakan pada Triwulan IV Periode 1 Oktober 2023 sampai dengan 31
Desember 2023, sebagaimana Jadwal Tahunan Pelaksanaan Survei berikut ini:
Tabel 3.

Jadwal Tahunan Pelaksanaan Survei

L SRR RS
o) a
Rincian 21& 2|8 | g =)

s3vy
dag
£ (0)
AON
sag
uep

Pelaksanaan Survei Triwulan I

Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi
Pelaksanaan Survei Triwulan I

Monev dan Tindak Lanjut Survei
Triwulan I

Pelaksanaan Survei Triwulan II

Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi
Pelaksanaan Survei Triwulan II

Monev dan Tindak Lanjut Survei
Triwulan II

Pelaksanaan Survei Triwulan III

Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi
Pelaksanaan Survei Triwulan III

Monev dan Tindak Lanjut Survei
Triwulan III

10

Pelaksanaan Survei Triwulan IV

11

Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi
Pelaksanaan Survei Triwulan IV

12

Monev dan Tindak Lanjut Survei
Triwulan IV
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Tahapan Survei

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik

dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan pengolahan dan

penyajian hasil survei, yang mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1.

2
3
4.
5

Menyusun instrument survei;

Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;
Menentukan responden;

Melaksanakan survei;

Menyajikan dan melaporkan hasil.

Teknik Survei

Untuk melaksanakan survei, dilakukan secara elektronik menggunakan

aplikasi SISUPER Pengadilan Negeri Lubuklinggau dengan alamat:

http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan/098970
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A

BAB Il
LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEI

Persiapan Survei

1.

Penetapan Pelaksana

Pengadilan Negeri Lubuklinggau melaksanakan survei secara swakelola,
dengan dibentuk Tim Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat berdasarkan
Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Lubuklinggau Nomor
7/KPN/SK.OT.01.1/1/2024 tentang Tim Pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau, yang terdiri dari:

1. Ketua : Verdian Martin, S.H. (Hakim Pengawas Kepaniteraan
Hukum)
2. Anggota . Dedy Sohaidi, S.H., M.H. (Panitera Muda Hukum)

a
b. lwan Stiawan, S.T., S.H. (Panitera Pengganti)

c. Efendi Sulistiyo, S.T., S.H. (Panitera Pengganti)

d. Ardi (Staf Kepaniteraan Hukum)

e. Siska Rince Manalu, A.Md. (Staf Kepaniteraan Hukum)

Penyiapan Bahan Survei
a. Kuisioner
Daftar pertanyaan/kuisioner sudah ditentukan oleh Direktorat Jenderal
Badan Peradilan Umum melalui Aplikasi SISUPER sebagaimana di bawah
ini:
1) Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang
diminta pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan?
2) Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
pada Pengadilan?
3) Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam
memberikan pelayanan?
4) Bagaimana pendapat Saudara tentang biaya/tarif yang dikenakan pada
pelayanan di Pengadilan sesuai dengan tarif resmi?
5) Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan
dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan?
6) Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas
dalam pelayanan?
7) Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku

petugas dalam pelayanan?
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8) Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang

menunjang dalam pelayanan?

9) Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna

pelayanan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam

kuisioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban

kuisioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan.

Pembagian jawaban dibagi dalam beberapa kategori, yaitu:
Tabel 4.
Bentuk Jawaban

Nilai Persepsi 1

Nilai Persepsi 2

Nilai Persepsi 3

Nilai Persepsi 4

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai

Tidak Kompeten Kurang Kompeten | Kompeten Sangat Kompeten
Tidak Mudah Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Tidak Sopan dan | Kurang Sopan dan | Sopan dan Ramah Sangat Sopan dan
Ramah Ramah Ramah

Buruk Cukup Baik Sangat Baik

Tidak Ada Ada tetapi tidak | Kurang maksimal Berfungsi dan

dapat diakses

dikelola dengan baik

B. Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

1. Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan

layanan dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang

ditentukan dengan cakupan layanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau. Untuk

besaran sampel dan populasi dapat menggunakan table sampel dari Krejcie and

Morgan (Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun

2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik Lampiran I1) atau dihitung menggunakan

rumus:

dimana :
S
xZ

10%

Q Z
Lo

=00

S={32.N.P.Q}/{d2(N-1)+32.P.Q}

jumlah sampel

populasi P (populasi menyebar norma) =Q =0,5

lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan bisa 1%, 5%,
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2. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
Lokasi pengumpulan data Kantor Pengadilan Negeri Lubuklinggau, waktu
pengumpulan data pada jam pelayanan yaitu tangal 1 Oktober 2023 sampai
dengan tanggal 31 Desember 2023 pada Hari Senin sampai dengan Jumat
Pukul 08.00 WIB sampai dengan Pukul 16.30 WIB.

3. Pelaksaan Pengumpulan Data

a. Pengumpulan Data
Untuk memperoleh pengumpulan data yang akurat dan obyektif, perlu
dijelaskan kepada pengguna layanan atau responden terhadap unsur-unsur
yang telah ditetapkan.

b. Pengisian Kuisioner
Pengisian kuisioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima
layanan, pengeculian jika responden termasuk difabel maka dapat dibantu
oleh surveyor seperti Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pengadilan

Negeri Lubuklinggau.
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BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEI

Penyiapan Aplikasi
Pengadilan Negeri Lubuklinggau selaku unit pelayanan publik telah

menyiapkan 1 (satu) komputer atau media elektronik berupa Pojok Informasi yang
berupa komputer layar sentuh (touch screen) atau scan QR Code yang tersedia di
Meja Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang dapat digunakan untuk melaksanakan
survei secara elektronik, petugas dari Meja pelayan Satu Pintu akan membuka
Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada komputer/media elektronik
lainnya yang sudah disiapkan dengan tahapan:
1. Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan survei

sudah terkoneksi internet;
2. Membuka browser/peramban halaman website;
3. Membuka alamat website:

http://esurvey.badilum.mahkamahagqung.go.id/index.php/pengadilan/098970

4. Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survei Persepsi
Anti Korupsi dan Kepuasan Masyarakat

Pengisian Survei
Responden dapat memilih salah satu survei yang sudah disediakan oleh
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, terdapat beberapa tahapan antara lain:
1. Data Reponden
Berupa isian data pribadi responden;
2. Jenis Layanan
Berupa isian jenis layanana yang diterima oleh responden;
3. Kuisioner
Berupa pertanyaan yang sudah disiapkan dari Aplikasi SISUPER Dirjen
Badium;
4. Kesan dan Pesan

Berupa isian bebas kesan dan pesan
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BAB V
ANALISIS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Profil Responden

1. Jenis Kelamin
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badium, data jenis kelamin responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau
Triwulan 1V Periode 1 Oktober 2023 sampai dengan 31 Desember 2023
sebagai berikut:

Tabel 5.
Jenis Kelamin Responden
No. Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1 Laki-laki 124 70,86%
2 Perempuan 51 29,14%
Jumlah 175 100,00%

2. Tingkat Pendidikan Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badium, data tingkat pendidikan responden pada Pengadilan Negeri
Lubuklinggau Triwulan IV Periode 1 Oktober 2023 sampai dengan 31
Desember 2023 sebagai berikut:

Tabel 6.
Tingkat Pendidikan Responden
No. P.?.Z?;?(ﬁ?_n Jumlah Persentase
1 Tidak Sekolah 0 0,00%
2 SD 18 10,29%
3 SMP 7 4,00%
4 SMA 52 29,71%
5 Diploma 1 0 0,00%
6 Diploma 2 0 0,00%
7 Diploma 3 7 4,00%
8 S1 87 49,71%
9 S2 4 2,29%
10 S3 0 0,00%
Jumlah 175 100,00%
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3. Pekerjaan Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badium, data pekerjaan responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau
Triwulan IV Periode 1 Oktober 2023 sampai dengan 31 Desember 2023
sebagaimana dalam tabel dibawah ini yaitu:
Tabel 7.
Jenis Pekerjaan Responden

No. Jenis Pekerjaan Jumlah Persentase

1 PNS 8 4.57%

2 TNI 1 0,57%

3 POLRI 9 5,14%

4 Swasta 29 16,57%

5 Wirausaha 0 0,00%

6 Tenaga Kontrak 0 0,00%

7 Lainnya 128 73,14%
Jumlah 175 100,00%

4. Domisili Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badium, data domisili responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau
Triwulan IV Periode 1 Oktober 2023 sampai dengan 31 Desember 2023

sebagai berikut:

Tabel 8.
Domisili Responden
No. Domisili Jumlah Persentase
1 Sumatera Selatan 170 97,14%
2 Bengkulu 2 1,14%
3 Kepulauan Bangka 5 1.14%
Belitung
4 Daerah Istimewa 1 0.57%
Yogyakarta

Jumlah 175 100%

5. Data Layanan
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badium, data layanan yang diperoleh responden pada Pengadilan Negeri
Lubuklinggau Triwulan IV Periode 1 Oktober 2023 sampai dengan 31
Desember 2023 sebagai berikut:
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Tabel 9.
Jenis Layanan yang dipergunakan Responden

No. Jenis Layanan Frekuensi Persentase
1 Pidana 19 10,86%
2 Perdata 43 24,57%
3 Hukum / Informasi 105 60,00%
4 Administrasi Umum 8 4,57%
Jumlah 175 100%

6. Data Umur Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badium, data umur responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau Triwulan
IV Periode 1 Oktober 2023 sampai dengan 31 Desember 2023 yaitu:
Tabel 10.

Usia Responden

No. Umur Jumlah Persentase
1 18 - 28 Tahun 38 21,71%
2 29 - 39 Tahun 64 36,57%
3 40 - 49 Tahun 43 24,57%
4 50 - 59 Tahun 22 12,57%
5 60 - 69 Tahun 8 4,57%

Jumlah 175 100,00%

B. Nilai Unsur Survei Kepuasan Masyarakat
Nilai unsur dari Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri
Lubuklinggau sebagai berikut:
1. Unsur Persyaratan (Ul)

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil
analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3,994” dimana berada pada interval
3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa
Kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat pengguna
layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Persyaratan disajikan pada

tabel berikut ini:
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Tabel 11.

Unsur Persyaratan (U1)

No Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
' Persepsi Pelayanan Pelayanan f %
1. 1 D Tidak Sesuai - -
2. 2 C Kurang Sesuai - -
3. 3 B Sesuai 1 0,57%
4. 4 A Sangat Sesuai 174 99,43%
Jumlah 175 100%
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 1.
Unsur Persyaratan (U1)
120%
99,43%
100%
g 80%
‘B
S 60%
>
-
Y 40%
[~
20%
0,57%
O% T T T
Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai

2. Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2)

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh nilai
rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan
kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja
pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur

disajikan pada tabel berikut ini:

SKM Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau | 15



Tabel 12.
Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2)

Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
No. .
Persepsi Pelayanan Pelayanan f %
1. 1 D Tidak Mudah - -
2. 2 C Kurang Mudah - -
3. 3 B Mudah - -
4. 4 A Sangat Mudah 175 100,00%
Jumlah 175 100%
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 2.
Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2)
120,00%
100%
__100,00%
xX
= 80,00%
$ 60,00%
=]
*q:, 40,00%
* 20,00%
0,00% ; ; ;
Tidak Mudah Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah

3. Unsur Waktu Pelayanan (U3)

Waktu Pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil
analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada interval
3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa
Kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Waktu Pelayanan disajikan pada tabel

berikut ini:
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Tabel 13.
Unsur Waktu Pelayanan (U3)

No Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi

' Persepsi Pelayanan Pelayanan f %
1. 1 D Tidak Cepat - -
2. 2 C Kurang Cepat - -
3. 3 B Cepat - -
4, 4 A Sangat Cepat 175 100,00%

Jumlah 175 100%
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 3.
Unsur Waktu Pelayanan (U3)
120,00%
100%
__100,00%
X
= 80,00%
$ 60,00%
=]
i, 40,00%
* 20,00%
0,00% ; ; ;
Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

4. Unsur Biaya/Tarif (U4)

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI dan
Surat Keputusan Dirjen Badilum. Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata
sebesar “4,000” dimana berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori
“Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada
Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Biaya/Tarif disajikan pada tabel
berikut ini:
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Tabel 14.
Unsur Biaya/Tarif (U4)

Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
No. .
Persepsi Pelayanan Pelayanan f %
1. 1 D Tidak Setuju - -
2. 2 C Kurang Setuju - -
3. 3 B Setuju - -
4. 4 A Sangat Setuju 175 100,00%
Jumlah 175 100%
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 4.
Unsur Biaya/Tarif (U4)
120,00%
100%
__ 100,00%
X
= 80,00%
[72)
$ 60,00%
>
%,:, 40,00%
* 20,00%
0,00% ; ; ;
Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5)

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan
ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis
diperoleh nilai rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada interval 3.5324
s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja
satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

disajikan pada tabel berikut ini:
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Tabel 15.
Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5)

No. Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
Persepsi Pelayanan Pelayanan f %
1. 1 D Tidak Sesuai - -
2. 2 C Kurang Sesuai - -
3. 3 B Sesuai - -
4. 4 A Sangat Sesuai 175 100,00%
Jumlah 175 100%

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 5.
Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5)

120,00%

100%
100,00%

80,00%

60,00%
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Frekuensi (%)
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Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai

6. Unsur Kompetensi Pelaksana (U6)

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman. Dari
hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada
interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan
bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat
Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Kompetensi Pelaksana

disajikan pada tabel berikut ini:
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Tabel 16.
Unsur Kompetensi Pelaksana (U6)

No Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi

' Persepsi Pelayanan Pelayanan f %
1. 1 D Tidak Kompeten - -
2. 2 C Kurang Kompeten - -
3. 3 B Kompeten - -
4, 4 A Sangat Kompeten 175 100,00%

Jumlah 175 100%
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 6.
Unsur Kompetensi Pelaksana (U6)
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Tidak Kompeten  Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten

7. Unsur Perilaku Pelaksana (U7)

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada
interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan
bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat
Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Perilaku Pelaksana disajikan pada

tabel berikut ini:
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Tabel 17.
Unsur Perilaku Pelaksana (U7)

No Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
' Persepsi Pelayanan Pelayanan f %

1 1 D Tidak Sopan dan i i
Ramah

5 9 c Kurang Sopan dan i i
Ramah

3. 3 B Sopan dan Ramah - -

. 4 A | SangatSopan dan 175 | 100,00%
Ramah

Jumlah 175 100%
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 7.
Unsur Perilaku Pelaksana (U7)
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8. Unsur Sarana dan Prasarana (U8)

Sarana dan Prasarana adalah berupa fasilitas (peralatan) bagi
penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4,000” dimana
berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks
dapat diartikan bahwa Kkinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri
Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Sarana dan Prasarana disajikan pada

tabel berikut ini:
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Unsur Sarana dan Prasarana (U8)

Tabel 18.

Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
No. .
Persepsi Pelayanan Pelayanan f %
1. 1 D Buruk - -
2. 2 C Cukup - -
3. 3 B Baik - -
4. 4 A Sangat Baik 175 100,00%
Jumlah 175 100%
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 8.
Unsur Sarana dan Prasarana (U8)
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9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9)

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis diperoleh nilai
rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan
kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja
pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan disajikan pada tabel berikut ini:
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Tabel 109.
Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9)

No Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
' Persepsi Pelayanan Pelayanan f %

1. 1 D Tidak ada - -

5 5 c Ada tetapi tidak dapat i i
diakses

3. 3 B Kurang maksimal - -
Berfungsi dan o

4 4 A dikelola dengan baik 175 100,00%

Jumlah 175 100%
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 9.
Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9)
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Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Lubuklinggau

Berdasarkan hasil perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat, jumlah nilai dari
setiap unit pelayanan diperoleh jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan. Hasil
nilai rata-rata dan peringkat pada setiap unsur dari Survei Kepuasan Masyarakat
terhadap pelayanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau melalui aplikasi SISUPER
Triwulan 1V Periode 1 Oktober 2023 sampai dengan 31 Desember 2023,
sebagaimana tabel berikut:
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Tabel 20.
Indeks Kepuasan Masyarakat Satuan Kerja pada

Pengadilan Negeri Lubuklinggau

Nilai Rata- | NVilai Rata-
No. Jenis Unsur Jumlah rata Peringkat
Rata .
Tertimbang
Ul | Persyaratan 699 3,994 0,444 9
U2 Sistem, Mekanisme, dan 200 4,000 0,444 1
Prosedur
U3 | Waktu Pelayanan 700 4,000 0,444 2
U4 | Biaya/Tarif 700 4,000 0,444 3
U5 Produk Spesifikasi Jenis 200 4,000 0,444 4
Pelayanan
U6 | Kompetensi Pelaksana 700 4,000 0,444 5
U7 | Perilaku Pelaksana 700 4,000 0,444 6
U8 | Sarana dan Prasarana 700 4,000 0,444 7
U9 Penanganan Pegaduan, 200 4,000 0,444 3
Saran dan Masukan
Jumlah 35,994 3,999 4,00
Nilai Indeks SKM (%) 3,999 x 25 =99,98%

Dengan demikian, nilai Indeks Survei Kepuasan Masyarakat unit pelayanan
hasilnya dapat disimpulkan sebagai berikut:
a. Nilai Indeks SKM setelah dikonversi = Nilai Survei x Nilai Dasar
= 3,999 x 25 = 99,98%
b. Mutu Pelayanan A
c. Kinerja unit pelayanan Sangat Baik

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat “4,00 / 99,98%” tersebut jika
dikonversikan dalam tabel bobot Indeks Kepuasan Masyarakat, maka nilai indeks
tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan Pengadilan Negeri
Lubuklinggau “Sangat Baik” jika mengacu kepada nilai interval konversi Indeks
Kepuasan Masyarakat antara 3,5324-4,00 dengan konversi Indeks Kepuasan
Masyarakat angka “88,31-100,00”.
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Nilai Tertinggi dan Terendah dari Survei Kepuasan Masyarakat

Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada 3 (tiga) unsur
terendah harus dilakukan monitoring dan evaluasi untuk perbaikan dalam pelayanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau kepada responden kedepannya yang disertai
dengan tindak lanjut terhadap monitoring dan evaluasi tersebut, sedangkan unsur
yang mempunyai nilai tertinggi harus tetap dipertahankan dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat.

Nilai 3 (tiga) unsur tertinggi dan 3 (tiga) unsur terendah dalam Survei
Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau Triwulan IV Periode
1 Oktober 2023 sampai dengan 31 Desember 2023 sebagai beriktu:

Tabel 21.
3 (Tiga) Unsur Tertinggi Survei Kepuasan Masyarakat

Triwulan 1V Periode Tanggal 1 Oktober 2023 sampai dengan

31 Desember 2023

Unsur Jumlah | Nilai Rata- | Ket.
Rata
Unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur: 700 4,000 u2

Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan pada

Pengadilan?

Unsur Waktu Pelayanan: 700 4,000 U3
Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan ~ waktu  Pengadilan  dalam

memberikan pelayanan?

Unsur Biaya/Tarif: 700 4,000 U4
Bagaimana pendapat Saudara tentang
biaya/tarif yang dikenakan pada pelayanan di

Pengadilan sesuai dengan tarif resmi?
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Tabel 22.
3 (Tiga) Unsur Terendah Survei Kepuasan Masyarakat
Triwulan 1V Periode Tanggal 1 Oktober 2023 sampai dengan
31 Desember 2023

No. Unsur Jumlah | Nilai Rata- | Ket.
Rata

1 | Unsur Persyaratan: 699 3,994 Ul
Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan yang diminta pada
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada
Pengadilan ?

2 | Unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur: 700 4,000 U2
Bagaimana pemahaman  Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan?

3 | Unsur Waktu Pelayanan: 700 4,000 U3

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan

waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan?
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BAB VI
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan

bahwa Survei Kepuasan Masyarakat terhadap layanan di Pengadilan Negeri

Lubuklinggau Triwulan 1V Periode 1 Oktober 2023 sampai dengan 31 Desember

2023 dengan nilai indeks sebesar 4,00 / 99,98% dan kinerja unit pelayanan yaitu

SANGAT BAIK. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai

berikut:

1. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau berada pada
kategori Sangat Baik sebesar 3,994.

2. Sistem, Mekanismen dan Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri
Lubuklinggau berada pada kategori Sangat Baik sebesar 4,000.

3. Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada kategori Sangat
Baik sebesar 4,000.

4. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada kategori
Sangat Baik sebesar 4,000.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada
kategori Sangat Baik sebesar 4,000.

6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada
kategori Sangat Baik sebesar 4,000.

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada
kategori Sangat Baik sebesar 4,000.

8. Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada kategori Sangat
Baik sebesar 4,000.

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Lubuklinggau pada kategori Sangat Baik sebesar 4,000.

Rekomendasi

Tim Penyusun Laporan Survei Kepuasan Masyarakat memberikan
rekomendasi atas monitoring dan evaluasi terhadap 3 (tiga) nilai terendah kepada
Pimpinan Pengadilan Negeri Lubuklinggau dan selanjutnya Pimpinan Pengadilan
Negeri Lubuklinggau memberikan tindak lanjut atas rekomendasi dari monitoring
dan evaluasi tersebut untuk perbaikan pelayanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau

kepada masyarakat.
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Aplikasi yang digunakan untuk mengisi survey yaitu Survei Pelayanan Elektronik
(SISUPER)

@ | SSUPER (SPAK, SKM HARIAN) [Dr X | 5SUPER (SPAK, SKM HARIAN) [PD X |+

c e oa mahkamahagung goid 9 L0

CRF APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

si SUPER

PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU

Survey Persepsl Anti Konpsi s Survey Harian

SPAK SH

Kiik Disini Kiik Disini Kiik Disini

Copyright ® 2023 Direktarat Jenderal Gadan Peradilan U i:7.2333, 321118

Pengisian Data oleh Responden Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
1. Data Responden

File Edit View History Bookmarks Tools Help - X

SISUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | PEL X

<« C @ QO 8 esurveybadilum.mahkamahagung.go.id/index.php/kontrol_ikm_surveillance 80% 17 Lo B =
@ SIPPPENGADILANNE... @) PTSP | Direktorat Jen... ) INDOXXI | Nonton Onl... @ Pelaporan Administras... ® WhatsApp 3 Login Page - Direktora.. @ MIS|MONITORING .. . Login - CAS - Central .. 3> [ Other Bookmarks

o

“'\ APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
-

Kantak Kami

0 Dashboard survev kepuasan masyarakar Beranda ~ SKM . Deril

X

Form kuesioner untuk survey bagi pengguna layanan / pencari keadilan yeng mengacu pada peraturan KEMENPAN RE Nomor 14 Tahun 2017.

1 DataResponden Layanan Form Kuesioner Kesan & pesan
Narma serta dei responden Layanan isian form kuesioner SKM mohon si kesan dan pesan Anda

Data Responden SKM
Nama boleh inisial atau tidak diisi.
Umur / Jenis Kelamin * tahun Pilih Jeniz Kelamin v
st 18 Tabur
Nomor HP*  +62
Comoh w1122z

Domisili * Pilih Wilayah v
Pendidikan * Pilih Pendidikan v
Pekerjaan * Pilih Pekerjazn v
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2. Layanan yang Digunakan

File Edit View History Bookmarks Teols Help
SISUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | PEL X

< C @ O 8 esu

@ SIPPPENGADILANNE.. @) PTSP+ | DirektoratJen... @) INDOXXI | Nonton Onl.

é;f:;;'\ APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

Beranda Statistik Kontak Kami

a Dashboard surver kepuasan mas

AKAT

y badilum.mahkamahagung.go.d;indexphp

= X
eillance [ Lo o@m =
@ Pelaporan Administras... @ Whatsapp @) Login Page - Direktora.. @3 MIS | MONITORING . Login - CAS - Central » [ Other Bookmarks

Beranda  SKM  Deti

‘Survey Kepuasan Masyarakat | Surveillance

x

Form kussioner untuk survey bagi pengguna layanan / pencari kesdilan yeng mengacu pada peraturan KEMENPAN RE Nemor 14 Tahun 2017,

@ DaaResponden 2 Layanan
Narma serta defl responden Layanan
Layanan yang Anda dapatkan

Jenis Layanan

Pernah Menerima Layanan Ini Sebelumnya 7

Form Kuesioner Kesan & pesan
isian form kuessoner SKM mohon i kesan dem pesan Anda
Pilih Layanan Yang Didapat v
Pilih Layanan Yang Didapat v

Kembal m
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3. Form Kuesioner

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help = x

SiSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | PEI % +

< Cc @ O B esun

@ PTSP+ | Direktorat Je

.mahkamahagung.ge.d/inde s ¥y L In @ =

@ SIPP PENGADILAN NI @ INDOXXI | Nonten Ol

Pelaporan Administras.. & Whatsapp @ Login Page - Direktora.. @) MIS | MONITORING I.. Login - CAS - Central > [ Other Baokmarks

‘Survey Kepuasan Masyarakat | Surveillance
Form kuesioner utuk survey bagi pengguna layanan / pencari keadilan yang mengacu pada persturan KEMENFAN RE Nomor 14 Tahun 2017. x

@ Data Responden

Nama serta cet responcen

@ tayanan 2 Form Kuesioner Kesan & pesan
Layanan isan form knesioner KM mofon i kesan can pessn Anda

Bagaimans pendspst Saudars tentang kesesusian persyaratan yang diminte pada pelayanan dengan jenis pelayanannys pada Pengadilan 7
Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Sesuai

Sangat Sesuai

2 Bagaimans pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan
Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat Mudah

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan 7
Tidak Cepat
Kurang Gepat
Cepat

Sangat Cepat

4 Bagaimans pendspst Saudara tentang pelayanan pads Pengadilan TIDAK DIFUNGUT BIAYA/GRATIS 7
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Setiu
Sangat Setuiu

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapstkan dari pelayanan dengan jenis leyanan yang diberikan ?

Tidak Sesuat
Kurang Sesuai
Sesuai

Sangat Sesuai

6 Bagaimana pend; dara tentang palayanan?

Tidak Kompeten
Kurang Kempeten
Kempaten

Sangat Kompeten

Bagaimana pendspat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilsku petugas dalem pelayanan 7
Tidak Sopan dan Ramah
Kurang Sopan dan Ramah
Sopan dan Ramah

Sangat Sopan dan Ramah

8 Bagaimana pendapat Saudars temang sarana dan prasarana yang menunjang dalam pelayanan ?
Buruk
Cukup
Baik
Sangat Baik

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna pelayanan 7
Tidak ada
‘Ada tetapi tidak dapat dizkses
Kurang maksimal

Berfungsi dan dikelola dengan baik

4. Kesan dan Pesan

File Edit View History Bookmarks Tools Help

SISUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | PEI X+

< C @ O B esun

@ PTSP+ | Direktorat Jen.. ) INDOXXI | Nonton Onl... @ Pelaporan Administras... & WhatsApp € Login Page - Direktora

I_ikm_surveillance 0% T ko @ =

badilum.mahkamahagung.go.id/indesxphp

@ SIPP PENGADILAN NI @ MIS| MONITORING I Login - CAS - Central .. » [ Other Bockmarks

¥ Dashboard s

Berands  SKM  Deti

JEY KEPUASAN M

Surve

Survey Kepuasan Masyaraka

Form kussionsr Untuk survey bagi pengguna layanzn / paneari kesdilan yang mengacu pada peraturan KEMENPAN RE Nomor 14 Tshun 2017. x
@ Dpata Responden @ Layanan @ Form Kuesioner 4 Kesan& pesan
Narma sert deti responden Layanan isianform kesioner SKM mohonicikesan dan pesan Anda

Mohon untuk mengisi kesan dzn Anda untuk meningkatkan pelsyanan kami disini

4

Terima kasih karena telah mengisi form survey kepuasan masyarakat pada Pengadilan Negeri Lubuk Linggau.
Kiik Kotak dibawah 'Saya bukan robot' sebagai verifikasi Anda sebagal manusia biasa bukan sebagal bot kemudian klik tombaol SIMPAN DATA dibawah untuk menyimpan data survey Anda

~

Saye buken robot

Simpan Data

Kambali
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DATA RESPONDEN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

TRIWULAN IV PERIODE TANGGAL 1 OKTOBER S.D. 31 DESEMBER 2023

No. Nama Responden Domisili Umur / Jenis Kelamin Pendidikan / Pekerjaan Ul u2 u3 U4 us ue uz us u9 Waktu Rekam
1 [Tendra Andiwijaya SUMATERA SELATAN 22 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |28 Desember 2023
2 |Adi Wijaya SUMATERA SELATAN 43 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |28 Desember 2023
3 |[Dona Suci SUMATERA SELATAN 22 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Desember 2023
4 |Rike Anggela SUMATERA SELATAN 27 Tahun / Perempuan  [SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |28 Desember 2023
5 |Febrian Habibi SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |28 Desember 2023
6 [Herianto SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Desember 2023
7 |M.REZA ADI NEGARA SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |22 Desember 2023
8 [Yupeni Arti SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Perempuan S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Desember 2023
9 |Agus Irawan SUMATERA SELATAN 39 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |22 Desember 2023
10 |[Sugiarti SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |21 Desember 2023
11 [Novrianto Tarigan BENGKULU 41 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |21 Desember 2023
12 |Alda Putra Ramadhan SUMATERA SELATAN 24 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |21 Desember 2023
13 |Sri Yanti SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Perempuan  [SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |20 Desember 2023
14 |Endang Susanti SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Desember 2023
15 |Alexander SUMATERA SELATAN 37 Tahun / Laki-laki S1/POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 (20 Desember 2023
16 |Manurung SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Laki-laki SMU / TNI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 (20 Desember 2023
17 |P.Sirait SUMATERA SELATAN 63 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Desember 2023
18 |[Febri Habibi SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |19 Desember 2023
19 |Muhammad Kalamsa SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Desember 2023
20 [Johan SUMATERA SELATAN 66 Tahun / Laki-laki SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |18 Desember 2023
21 (M.daud SUMATERA SELATAN 58 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |18 Desember 2023
22 [Dedy Indawan SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Desember 2023
23 |M.REZA ADI NEGARA SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Desember 2023
24 |Muhammad SUMATERA SELATAN 44 Tahun / Laki-laki SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 Desember 2023
25 |[Jesika Candra SUMATERA SELATAN 25 Tahun / Laki-laki Diploma 3 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Desember 2023
26 |[Aliyas Abu Bakar SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Desember 2023
27 |Agung Prayogi SUMATERA SELATAN 22 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Desember 2023
28 [Agung Prayogi SUMATERA SELATAN 22 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Desember 2023
29 |Desi Arisandi SUMATERA SELATAN 38 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Desember 2023
30 |Masna SUMATERA SELATAN 43 Tahun / Perempuan S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Desember 2023
31 [Mika Herlina SUMATERA SELATAN 37 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Desember 2023
32 [Juwita SUMATERA SELATAN 47 Tahun / Perempuan SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Desember 2023
33 |Tri Asnawati SUMATERA SELATAN 23 Tahun / Perempuan S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Desember 2023
34 [Hermansyah SUMATERA SELATAN 41 Tahun / Laki-laki SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |7 Desember 2023
35 |Desi Arisandi SUMATERA SELATAN 38 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 Desember 2023
36 |Erna SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Perempuan SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Desember 2023
37 [Hira Tasyauf SUMATERA SELATAN 51 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |4 Desember 2023
38 [M.REZA ADI NEGARA SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |1 Desember 2023
39 [Hira Tasyauf SUMATERA SELATAN 51 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 Desember 2023

40 |Kemas Muhammad Sulaiman SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |29 November 2023




41 |Agusandi SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |29 November 2023
42 |Suraji SUMATERA SELATAN 41 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |29 November 2023
43 |Ahmad Kodim SUMATERA SELATAN 66 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 (28 November 2023
44 |M.Roni SUMATERA SELATAN 64 Tahun / Laki-laki Diploma 3 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 November 2023
45 |lwan Susanto SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |24 November 2023
46 |Azis Budiman SUMATERA SELATAN 48 Tahun / Laki-laki SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |23 November 2023
47 [Muhammad Paisal SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 (23 November 2023
48 |Siti Ainun SUMATERA SELATAN 44 Tahun / Perempuan SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 November 2023
49 |Muhammad SUMATERA SELATAN 44 Tahun / Laki-laki SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |22 November 2023
50 |Evi Diana SUMATERA SELATAN 25 Tahun / Perempuan S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 November 2023
51 |Muhammad SUMATERA SELATAN 44 Tahun / Laki-laki SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |21 November 2023
52 [Fariman SUMATERA SELATAN 41 Tahun / Laki-laki S1/POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 November 2023
53 |Muhammad Paizal SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 November 2023
54 [Agung Julyan Sasongko SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |15 November 2023
55 |Hastriani SUMATERA SELATAN 19 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 November 2023
56 |Agi Dahlia SUMATERA SELATAN 28 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |15 November 2023
57 [Budi Prawoto SUMATERA SELATAN 41 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |15 November 2023
58 [Winarko SUMATERA SELATAN 41 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |15 November 2023
59 |Wiwin Suhartini SUMATERA SELATAN 39 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 November 2023
60 [Ricky SUMATERA SELATAN 28 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 November 2023
61 [Sandi SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 November 2023
62 [Sandi SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 November 2023
63 [Darmawangsa SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 November 2023
64 |Sumariyanti SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 3 4 4 4 4 4 4 4 4 13 November 2023
65 [M.REZA ADI NEGARA SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 November 2023
66 |Arnan SUMATERA SELATAN 65 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 November 2023
67 |Suyanti SUMATERA SELATAN 50 Tahun / Perempuan SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 November 2023
68 |Ririn Mulana Sari SUMATERA SELATAN 23 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 November 2023
69 [Ali Muddin SUMATERA SELATAN 61 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 November 2023
70 |Hikma Riska Tradita SUMATERA SELATAN 20 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 November 2023
71 |Friska Alfarah Ardian SUMATERA SELATAN 19 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 (8 November 2023
72 |Suyanti SUMATERA SELATAN 50 Tahun / Perempuan SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 November 2023
73 |Dewi Parida SUMATERA SELATAN 52 Tahun / Perempuan  [SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |7 November 2023
74 |Andi Aziz KEP BANGKA BELITUNG |47 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |7 November 2023
75 |Natasya Lorenza SUMATERA SELATAN 19 Tahun / Perempuan SMP / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 November 2023
76 |Natasya Lorenza SUMATERA SELATAN 19 Tahun / Perempuan SMP / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |6 November 2023
77 |Andi Aziz KEP BANGKA BELITUNG |47 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 November 2023
78 |Roaini SUMATERA SELATAN 23 Tahun / Perempuan SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 November 2023
79 |Zarkasih SUMATERA SELATAN 50 Tahun / Laki-laki Diploma 3 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |6 November 2023
80 |Rita SUMATERA SELATAN 41 Tahun / Perempuan  |SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |2 November 2023
81 |Rosdiana SUMATERA SELATAN 53 Tahun / Perempuan S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 November 2023
82 |llham SUMATERA SELATAN 46 Tahun / Laki-laki S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |2 November 2023
83 [Pauza Mardalena SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Perempuan SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 (2 November 2023
84 |Asdinar SUMATERA SELATAN 58 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 November 2023




85 |Yeni Azizah SUMATERA SELATAN 42 Tahun / Perempuan SD / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 November 2023
86 |Novtri Kartini SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Perempuan Diploma 3 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |31 Oktober 2023
87 |[Ristina Safitri SUMATERA SELATAN 23 Tahun / Perempuan S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |30 Oktober 2023
88 |Alva DIY 30 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Oktober 2023
89 |Nuryan Rosdiana BENGKULU 44 Tahun / Perempuan  |SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Oktober 2023
90 |Tapsil Akwan SUMATERA SELATAN 52 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |30 Oktober 2023
91 |M.REZA ADI NEGARA SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |27 Oktober 2023
92 |Sabri Yuli SUMATERA SELATAN 46 Tahun / Laki-laki SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Oktober 2023
93 [Muhammad Reza SUMATERA SELATAN 29 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Oktober 2023
94 |Tito Handoko SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 Oktober 2023
95 |M.Daud SUMATERA SELATAN 58 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |24 Oktober 2023
96 |Sakarya SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |24 Oktober 2023
97 |Dwi Putra SUMATERA SELATAN 60 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |24 Oktober 2023
98 [Rosdiana SUMATERA SELATAN 53 Tahun / Perempuan S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |23 Oktober 2023
99 |Misdalena SUMATERA SELATAN 49 Tahun / Perempuan S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |23 Oktober 2023
100 [M.Reza Adinegara SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki SMU / POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |20 Oktober 2023
101 [Rizka Anggraini SUMATERA SELATAN 23 Tahun / Perempuan  [S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |20 Oktober 2023
102 |Aan Apriansyah SUMATERA SELATAN 38 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |19 Oktober 2023
103 |H.Abdul Hamid SUMATERA SELATAN 51 Tahun / Laki-laki Diploma 3 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |19 Oktober 2023
104 |Triasa Aulia SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Oktober 2023
105 |Hasbullah Makruf SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Oktober 2023
106 [Belli Bakti SUMATERA SELATAN 37 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Oktober 2023
107 |Erna Ningsih SUMATERA SELATAN 54 Tahun / Perempuan  [SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Oktober 2023
108 |Herbert S.Siagian SUMATERA SELATAN 63 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Oktober 2023
109 |Desta Soni Anggita SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Perempuan S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Oktober 2023
110 |Ahmad Khairani SUMATERA SELATAN 25 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Oktober 2023
111 [Wawan Kurniawan SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Oktober 2023
112 |Lerpiyanto SUMATERA SELATAN 41 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 Oktober 2023
113 |M.REZA ADI NEGARA SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki S1/POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 Oktober 2023
114 |Rinaldi Harya Kusumah SUMATERA SELATAN 31 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 Oktober 2023
115 |Rici Dozan SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 Oktober 2023
116 |Arpiyanti SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Perempuan  [SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Oktober 2023
117 [Fahrur Rozi SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Oktober 2023
118 |Novi Andriani SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Perempuan  |S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Oktober 2023
119 |Muslim Junaidi SUMATERA SELATAN 37 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Oktober 2023
120 |Fitriansyah SUMATERA SELATAN 50 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Oktober 2023
121 |Fitriansyah Nahnu SUMATERA SELATAN 52 Tahun / Laki-laki S2 /PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Oktober 2023
122 |M.Daud SUMATERA SELATAN 58 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Oktober 2023
123 [Evi Diana SUMATERA SELATAN 51 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Oktober 2023
124 |Teddy Agus Elvizal SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Oktober 2023
125 |Supriyadi SUMATERA SELATAN 31 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Oktober 2023
126 |Romansyah SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Laki-laki Diploma 3 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Oktober 2023
127 |Romansyah SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Oktober 2023
128 |Kahar Barli SUMATERA SELATAN 44 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Oktober 2023




129 [Idham Khalik SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Oktober 2023
130 [Maulana SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Oktober 2023
131 |Insani SUMATERA SELATAN 57 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Oktober 2023
132 |Triyan Setiyadi SUMATERA SELATAN 31 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Oktober 2023
133 [Ongky Paramanda Arma SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Oktober 2023
134 (Wahyu Hidayat SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
135 [Idil Adha SUMATERA SELATAN 45 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
136 |Waluyo SUMATERA SELATAN 44 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oktober 2023
137 |Anton Susilo SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oktober 2023
138 |Yayan SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oktober 2023
139 [Parlan SUMATERA SELATAN 19 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
140 [Redison Saka SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
141 |Puthia Rakhmani Indah Sari SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Perempuan S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oktober 2023
142 [Jatu Pramusinta SUMATERA SELATAN 38 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oktober 2023
143 [Roy Marten SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oktober 2023
144 [Asep Giantara SUMATERA SELATAN 31 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
145 [Jemi Haryanto SUMATERA SELATAN 34 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
146 [Rini Susila SUMATERA SELATAN 33 Tahun / Perempuan  [S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
147 (Gustin Wijaya SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
148 |Wahyu Hidayat Setiyadi SUMATERA SELATAN 41 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
149 [Angga Juli Nastionsyah SUMATERA SELATAN 30 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
150 [Murdani SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
151 [Aspin Dodi SUMATERA SELATAN 37 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 [10 Oktober 2023
152 [Hamkam SUMATERA SELATAN 37 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Oktober 2023
153 |Androl Hamzah SUMATERA SELATAN 31 Tahun / Laki-laki Diploma 3 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Oktober 2023
154 |Andri Kurniawan SUMATERA SELATAN 38 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Oktober 2023
155 |Candra Apriansyah SUMATERA SELATAN 31 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Oktober 2023
156 |Arief Wahyudi SUMATERA SELATAN 38 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Oktober 2023
157 [Agus Arisman SUMATERA SELATAN 39 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Oktober 2023
158 [Roi Robin Seka SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 [9 Oktober 2023
159 |Deka Rardiantoro SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Oktober 2023
160 [M.Daud SUMATERA SELATAN 58 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Oktober 2023
161 [Sunarti SUMATERA SELATAN 24 Tahun / Perempuan  [S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Oktober 2023
162 [Sunarti SUMATERA SELATAN 24 Tahun / Perempuan  [S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Oktober 2023
163 [Abdul Aziz SUMATERA SELATAN 39 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 [9 Oktober 2023
164 |Anasta Tia SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 (9 Oktober 2023
165 |Budi Parwis SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Oktober 2023
166 |Khuzeni SUMATERA SELATAN 37 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 Oktober 2023
167 [Roi Robin Seka SUMATERA SELATAN 32 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |6 Oktober 2023
168 [Rudi Tarwandi SUMATERA SELATAN 54 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |6 Oktober 2023
169 [Novriansyah SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |6 Oktober 2023
170 |Poltak Parulian Gultom SUMATERA SELATAN 51 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |6 Oktober 2023
171 |Apandi SUMATERA SELATAN 36 Tahun / Laki-laki S2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 Oktober 2023
172 |Indah Purnamasari SUMATERA SELATAN 24 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Oktober 2023




173 [Afrizal SUMATERA SELATAN 40 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Oktober 2023
174 |Yeni Azizah SUMATERA SELATAN 42 Tahun / Perempuan SD / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Oktober 2023
175 [Maisih Arcla SUMATERA SELATAN 20 Tahun / Perempuan SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |3 Oktober 2023
Jumlah Nilai Per-Unsur 699 700 700 700 700 700 700 700 700
NRR Per-Unsur 3,994 | 4,000 | 4,000 | 4,000 | 4,000 | 4,000 | 4,000 | 4,000 | 4,000 35,994
NRR Tertimbang 0,444 | 0,444 | 0,444 | 0,444 | 0,444 | 0,444 | 0,444 | 0,444 | 0,444
Jumlah NRR 3,999
Indeks Survei Kepuasan Masyarakat 3,999 x 25 99,98
REKAPITULASI NILAI PER UNSUR
BOBOT SKM NILAI Ul U2 U3 ua us U6 u7 U8 U9
TIDAK BAIK 1(D) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KURANG BAIK 2(C) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BAIK 3(B) 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SANGAT BAIK 4 (A) 174 175 175 175 175 175 175 175 175




