LAPORAN REKAPITULASI LAYANAN DAN SURVEI BULANAN
PETUGAS PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP) BULAN AGUSTUS 2022

BULAN AGUSTUS 2022

No Hari, Tanggal Meja Layanan Yang Dinilai Indeks Kepuasan Rekam Penilaian

1 PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 31 Agustus 2022
2 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 31 Agustus 2022
3 HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 31 Agustus 2022
4 PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 31 Agustus 2022
5 PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 31 Agustus 2022
6 PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 30 Agustus 2022
7 PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 30 Agustus 2022
8 |PIDANA PENGADILAN NEGER! LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 30 Agustus 2022
9 HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 30 Agustus 2022
10 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 30 Agustus 2022
11 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 30 Agustus 2022
12 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 29 Agustus 2022
13 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 29 Agustus 2022
14 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 29 Agustus 2022
15 |[PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 29 Agustus 2022
16 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 29 Agustus 2022
17 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 29 Agustus 2022
18 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 29 Agustus 2022
19 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 29 Agustus 2022
20 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 26 Agustus 2022
21 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 26 Agustus 2022
22 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 26 Agustus 2022
23 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 26 Agustus 2022
24 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 26 Agustus 2022
25 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 26 Agustus 2022
26 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 26 Agustus 2022
27 [HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 26 Agustus 2022
28 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 26 Agustus 2022
29 |HUKUM PENGADILAN NEGER!I LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Kamis, 25 Agustus 2022
30 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Kamis, 25 Agustus 2022
31 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Kamis, 25 Agustus 2022
32 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 24 Agustus 2022
33 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 24 Agustus 2022
34 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 24 Agustus 2022
35 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 24 Agustus 2022
36 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 24 Agustus 2022
37 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 24 Agustus 2022
38 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 24 Agustus 2022
39 |[PIDANA PENGADILAN NEGER!I LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 24 Agustus 2022
40 |HUKUM PENGADILAN NEGER!I LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Rabu, 24 Agustus 2022
41 |UMUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 23 Agustus 2022
42 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 23 Agustus 2022
43 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 23 Agustus 2022
44 |INZAGE PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 23 Agustus 2022
45 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 23 Agustus 2022
46 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 23 Agustus 2022
47 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 23 Agustus 2022
48 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 23 Agustus 2022
49 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 23 Agustus 2022
50 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Selasa, 23 Agustus 2022
51 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 22 Agustus 2022
52 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 22 Agustus 2022
53 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 22 Agustus 2022
54 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 22 Agustus 2022
55 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 22 Agustus 2022




56 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 22 Agustus 2022
57 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 19 Agustus 2022
58 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Jumat, 19 Agustus 2022
59 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 19 Agustus 2022
60 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 19 Agustus 2022
61 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Jumat, 19 Agustus 2022
62 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 18 Agustus 2022
63 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  {SANGAT PUAS Kamis, 18 Agustus 2022
64 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 18 Agustus 2022
65 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Selasa, 16 Agustus 2022
66 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Selasa, 16 Agustus 2022
67 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Selasa, 16 Agustus 2022
68 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 15 Agustus 2022
69 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 15 Agustus 2022
70 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 15 Agustus 2022
71 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 15 Agustus 2022
72 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 15 Agustus 2022
73 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 15 Agustus 2022
74 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 15 Agustus 2022
75 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 15 Agustus 2022
76  |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Senin, 15 Agustus 2022
77 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Kamis, 11 Agustus 2022
78 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 11 Agustus 2022
79 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 11 Agustus 2022
80 |UMUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 11 Agustus 2022
81 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 11 Agustus 2022
82 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 11 Agustus 2022
83 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Kamis, 11 Agustus 2022
84 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Kamis, 11 Agustus 2022
85 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 10 Agustus 2022
86 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Rabu, 10 Agustus 2022
87 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 10 Agustus 2022
88 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 10 Agustus 2022
89 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Rabu, 10 Agustus 2022
90 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 10 Agustus 2022
91 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 10 Agustus 2022
92 |UMUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Rabu, 10 Agustus 2022
93 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 10 Agustus 2022
94 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Rabu, 10 Agustus 2022
95 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Selasa, 9 Agustus 2022
96 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Selasa, 9 Agustus 2022
97 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Selasa, 9 Agustus 2022
98 |UMUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Selasa, 9 Agustus 2022
99 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |{SANGAT PUAS Selasa, 9 Agustus 2022
100 |HUKUM PENGADILAN NEGER! LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Selasa, 9 Agustus 2022
101 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Selasa, 9 Agustus 2022
102 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Selasa, 9 Agustus 2022
103 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 8 Agustus 2022
104 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 8 Agustus 2022
105 |UMUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Senin, 8 Agustus 2022
106 |UMUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 5 Agustus 2022
107 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU ~ |SANGAT PUAS Jumat, 5 Agustus 2022
108 [HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU SANGAT PUAS Jumat, 5 Agustus 2022
108 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Jumat, 5 Agustus 2022
110 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Jumat, 5 Agustus 2022
111 |PIDANA PENGADILAN NEGER!I LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Jumat, 5 Agustus 2022
112 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Jumat, 5 Agustus 2022
113 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
114 jUMUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
115 JHUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS

Kamis, 4 Agustus 2022




116

HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
117 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
118 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
119 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
120 JUMUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
121 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
122 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
123 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
124 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
125 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Kamis, 4 Agustus 2022
126 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 3 Agustus 2022
127 1PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 3 Agustus 2022
128 [UMUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 3 Agustus 2022
129 jUMUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 3 Agustus 2022
130 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 3 Agustus 2022
131 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 3 Agustus 2022
132 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 3 Agustus 2022
133 [HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Rabu, 3 Agustus 2022
134 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Selasa, 2 Agustus 2022
135 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Selasa, 2 Agustus 2022
136 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Selasa, 2 Agustus 2022
137 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Selasa, 2 Agustus 2022
138 [HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Selasa, 2 Agustus 2022
139 [HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Selasa, 2 Agustus 2022
140 |PIDANA PENGADILAN NEGER!I LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Selasa, 2 Agustus 2022
141 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 1 Agustus 2022
142 |PIDANA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 1 Agustus 2022
143 |HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 1 Agustus 2022
144 |PERDATA PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  |SANGAT PUAS Senin, 1 Agustus 2022
145 [HUKUM PENGADILAN NEGERI LUBUK LINGGAU  [SANGAT PUAS Senin, 1 Agustus 2022




KESIMPULAN : REKAP MEJA PERBAGIAN SURVEI HARIAN BULAN AGUSTUS 2022

NO MEJA LAYANAN SANGAT PUAS PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS
1 PIDANA 53 0 0 0
2 PERDATA 35 0 0 0
3 HUKUM 46 0 0 0
4 UMUM 10 0 0 0
5 ECOURT 0 0 0 0
6 INZAGE 1 0 0 0

Lu‘t)uklinggavu,is September 2022
~Panitera Muda Hukum

q

dy Sohaidi, S.H:, M.H.




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI

HASIL SURVEI HARIAN PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU

AGUSTUS 2022

A. PENDAHULUAN
1. UMuMmM

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan survei harian kepada penguna layanan. Hasil pelaksanaan
survei harian dapat memberikan arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi
instansi untuk meningkatkan kualitas dari pelayanan.

Dalam rangka pelaksanaan Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan
Peradilan Umum Nomor 1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survei dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan
Elektronik (SISUPER) pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum dan
Perdilah dibawahnya telah dilaksanakan dengan menggunakan aplikasi yang
sudah disiapkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.

2. MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud dari monitoring dan evaluasi terhadap hasil survei harian adalah
untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.

3. DASAR HUKUM

1) Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum;

2) Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik;

3) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

4) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

5) Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum No.
3239/DJU/SK/HM02.3/11/2019 tentang Perubahan Surat Keputusan
Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum No. 77/DJU/SK/HMO02.3/2/2018
tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri;

6) Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei dan
Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada
Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum dan Perdilah dibawahnya.

B. KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN
MONITORING

Metode monitoring yang dilaksanakan adalah sebagai berikut :

1.

a)

b)

c)

Observasi Pengawas

Supervisor/Pengawas memantau pelaksanaan pengawasan berjalan dengan
sebagaimana mestinya.

Interview dengan Pelaksana

interview dengan pelaksana untuk mendapatkan data yang valid dilapangan.
Pertemuan dan diskusi kelompok Kerja.

Pertemuan dilakukan untuk merumuskan hal-hal yang ditemui pada saat
pelaksanaan kegiatan.



2. EVALUASI
Metode evaluasi dilakukan dengan cara membandingkan antara hasil survei harian

yang ada dengan kinerja petugas PTSP dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat.

C. HASIL MONITORING DAN EVALUASI
Hasil monitoring dan evaluasi hasil survei harian antara lain sebagai berikut:

1. Survei Harian telah dilakukan setiap harinya.

2. Terdapat 145 responden yang mengisi survei harian, dimana 145 responden
memberikan penilaian sangat puas.

3. Pada meja layanan Pidana terdapat 53 responden yang memberikan penilaian
sangat puas.

4. Pada meja layanan Perdata terdapat 35 responden yang memberikan penilaian
sangat puas.

5. Pada meja layanan Hukum terdapat 46 responden yang memberikan penilaian
sangat puas.

6. Pada meja layanan Umum terdapat 10 responden memberikan penilaian sangat
puas.

7. Pada meja layanan Inzage terdapat 1 responden memberikan penilaian sangat
puas.

D. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
Kesimpulan dari kegiatan monitoring dan evaluasi Hasil Survei Harian telah
berjalan dengan baik dan memberikan pelayanan yang memuaskan kepada pengguna
layanan.
Rekomendasi yang diberikan adalah agar petugas PTSP selalu memberikan

pelayanan yang terbaik bagi pengguna layanan dan meningkatkan kualitas kerja yang
lebih baik.

Lubuklinggau, 5 September 2022
Panitera:Muda Hukum,

"\ Dedy Sohaidi, S.H., M.H.



