PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A

JI. Depati Said No.1 Kelurahan Tapak Lebar
Kecamatan Lubuklinggau Barat Il Kota Lubuk Linggau 31616
Telp/Fax : 0733321570 Website : pn-lubuklinggau.go.id Email : pn.lubuklinggau@yahoo.co.id

TINDAK LANJUT HASIL MONITORING DAN EVALUASI
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU
TRIWULAN I PERIODE JANUARI SAMPAI DENGAN MARET TAHUN 2023

No. Jenis Unsur Nilai Rata-Rata Kategori Peringkat
Ul | Persyaratan 4,000 Sangat Baik 1
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 4,000 Sangat Baik 2
U3 | Waktu Pelayanan 4,000 Sangat Baik 3
U4 | Biaya/Tarif 4,000 Sangat Baik 4
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 4,000 Sangat Baik 5
U6 | Kompetensi Pelaksana 4,000 Sangat Baik 6
U7 | Perilaku Pelaksana 4,000 Sangat Baik 7
U8 | Sarana dan Prasarana 4,000 Sangat Baik 8
U9 ij;‘:‘lff;‘an Pegaduan, Sarar dan 4,000 Sangat Baik 9
NRR Tertimbang Unsur 4,000
Nilai Indeks SKM 100

Nilai rata-rata dari unsur Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah 3,999 dengan nilai interval
konversi sebesar 100 maka mutu pelayanan dapat dikategorikan A dengan kinerja “Sangat Baik”.
Pada 9 (sembilan) unsur Survei Kepuasan Masyarakat terdapat 3 (tiga) unsur pelayanan yang
bernilai rendah yang harus ditindaklanjuti untuk meningkatkan kualitas pelayanan, yaitu:

1. Unsur Persyaratan (U1) dengan nilai rata-rata sebesar 4,000

2. Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2) dengan nilai rata-rata sebesar 4,000

3. Unsur Waktu Pelayanan (U3) dengan nilai rata-rata sebesar 4,000



TINDAK LANJUT NILAI TERENDAH SKM (SURVE] KEPUASAN MASYA

RAKAT)
1. Unsur Persyaratan (Ut)

® Persyaratan dalam setiap jenis pelayanan dipublikasi melalui berbagai media yang
dimiliki oleh Pengadilan Negeri Lubuklinggau agar pengguna layanan tidak kesulitas

memperoleh informasi dari layanan tersebut.
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Prosedur dan Persyaratan Permohonan Informasi
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2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Memastikan terdapatnya informasi yang cukup mengenai prosedur layanan dari masing-

masing layanan PTSP pada website dan media sosial Pengadilan Negeri Lubuklinggau.

e Prosedur layanan informasi di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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® Prosedur keberatan informasi di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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* Prosedur pengaduan di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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* Prosedur berperkara Pidana di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau

e £dt View Higoy Gookmans Took Hep

b -4 x
@ CSUPER (SPAK, KM, HARMI) DV % @ Prosedur Perkara Pidana x Radias Biaya > BiaProses - X 4+

- e @ O 8w o prelubiiingga.goid e = PR T e
& import bookmarks... @ Getting tarted - Agode DM § WP B Pelaposan Bctum € Payaic O etotsapy GPIP. D Suvei Posbakum

iPobobumsuner v PPT £ Stapurans
Menu Tentang

Prosedur Perkara Pidana

Pengadilan

@EC. 000 000006

® Prosedur berperkara Perdata di publikasikan di website Pengadilan Ne

Ble Edt Yew Higtory Bookmads Took Help

geri Lubuklinggau

= x
@ SUPIR(PAK KM, HARIANG | D X @ Prosecur Perkaca Perdiats x w . »

& < oe C 8w *perlubukdinggmn. goid:inda: 4tz temien et intter aossnd f- e b e e s nor

8w @ & @ =
@ lmpest bockmarks.. @ Getting Souted 1 fgoda R MBS @ SEP B Peisporan Badium (G Pk @ Vihatuagp PTP. @

Menu Tentang

i« PMPD @ Sp

Prosedur Perkara Perdata

Pengadilan

rEnGaNTR

PROSE PENGADLAN

PROFC ROLE MODEL 8 AGEN PERLBAAN.

PEUMANARN FENEA T hoh PERMONORAS THEGHAT PERTENE
o e

~

s QR ) OO0 OOGOOBOS




* Prosedur Eksekusi Perdata di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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® Prosedur Layanan PTSP Pidana di publikasikan di Youtube Pengadilan Negeri
Lubuklinggau dilengkapi dengan juru bahasa isyarat
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® Prosedur Layanan PTSP Perdata di publikasikan di Youtube Pengadilan Negeri
Lubuklinggau dilengkapi dengan juru bahasa isyarat

PELAYANAN DISABILITA

LAYANAN
PERPATA

o A PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAYU KELAS 1A

PENGADILAN NEGER! LUBUKLINGGAU KELAS 1A

9 3. Depati Said No. 1Kel. Topok Lebar
08 Kec. Lubukli Barat il Kota Lubukli

31616

4 0733321570
i prdubuklinggou
£3 Pengadilan Negeri Lubuklinggau

* Prosedur Layanan PTSP Hukum di publikasikan di Youtube Pengadilan Negeri
Lubuklinggau dilengkapi dengan juru bahasa isyarat

Pelayanan Hukum Disabili

{
‘ LAYANAN
RURUM

1
|

' PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A

PENGADILAN NEGERI LUBUNLINGGAU KELAS 1A
O

B J1.Depati Said No. 1 Kel. Topak Lebar
" Kec. tubuklinggau Borat !l Kata Lubuklinggas, 31616

SPo7aazesre




* Prosedur Layanan Posbakum dj publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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Waktu Pelayanan

® Memberikan kompensasi kepada masyarakat yang merasa kecewa terhadap

keterlambatan pelayanan yang diberikan petugas layanan.
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KOMPENSsASI BAGI ANDA
Pengadilan Negeri Lubuklingga
Pengguna Layanan Apabila

u Memberikan Kompensasi Kepada
Terjadi Keterlambatan Dalam
Penyelesaian Pelayanan

Informasi Cepat

Survei Kepuasaan Masyarakat

 Menit

Minuman, Makanan,
Snack &

Souvenir

E-Surat Keterangan
(ERATERANG)
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® Memberikan reward bagi petugas layanan dengan prestasi terbaik yang diukur dengan
ketepatan waktu pelayanan

Sekretaris Tim Survei,

Lubuklinggau, 12 April 2023
Ketua Tim Survei,

Dedy Sohaidi, S.H., M.H.
NIP. 198507082006041001

Lina Sdfitri Tazili, S.H.

NIP. 198308102007042001
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