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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, telah
tersusunnya Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Lubuklinggau
Triwulan II Periode Tanggal 1 April 2023 sampai dengan 30 Juni 2023 dalam rangka
pelaksanaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
RI Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Survei Kepuasan Masyarakat bertujuan mendorong partisipasi masyarakat sebagai
pengguna layanan dalam menilai kinerja Pengadilan Negeri Lubuklinggau dan
mendorong Pengadilan Negeri Lubuklinggau untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik dengan mengedepankan prinsip transparan, partisipatif, akuntabel,
berkesinambungan, keadilan dan netralitas kepada masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau.

Semoga laporan survei ini bermanfaat untuk mengetahui kelemahan atau
kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, agar segera memperbaiki pelayanan kepada masyarakat

pencari keadilan untuk meningkatkan kepercayaan publik kepada Pengadilan.

Lubuklmggau 10 Juli 2023
Negeri Lubuklinggau

/4

NIP ), 9%-1%13 1996031002
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka Pengadilan Negeri Lubuklinggau dituntut untuk memenuhi
harapan para pencari keadilan dalam melakukan pelayanan. Pelayanan publik yang
dilakukan oleh Pengadilan saat ini dirasakan belum memenuhi harapan pencari
keadilan, hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang
disampaikan melalui media massa serta media elektronik. Tentunya keluhan
tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak buruk terhadap Lembaga, lebih
jauh lagi dapat menimbulka ketidak percayaan dari masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah dengan melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan
dan sebagai wujud pelaksanaan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrai RI Nomor 10 Tahun 2019 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI
Nomor 52 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Lingkungan Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Survei Kepuasan Masyarakat sendiri menggunakan Aplikasi Survei Pelayanan
Elektronik (SISUPER) dari Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, sehingga
memudahkan para pencari keadilan yang merupakan responden Pengadilan Negeri
Lubuklinggau dalam memberikan penilaian atas Survei Kepuasan Masyarakat
terhadap pelayanan yang telah diberikan, bisa diakses kapanpun dan dimanapun,
karena di Meja Pelayanan Terpadu telah disediakan layar monitor yang bisa
digunakan untuk mengisi Survei Kepuasan Masyarakat dan QR Code yang bisa

memudahkan responden mengakses SISUPER melalui Handphone.

Maksud dan Tujuan

Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau
bermaksud untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan
dan meningkatkan kualitas pelayanan publik. Survei Kepuasan Masyarakat

menggunakan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) dari Direktorat
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Jenderal Badan Peradilan Umum. Adapun tujuan dari Survei Kepuasan Masyarakat

adalah sebagai berikut:

L.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja Pengadilan Negeri Lubuklinggau;

2. Mendorong Pengadilan Negeri Lubuklinggau untuk meningkatkan pelayanan
publik;

3. Mendorong Pengadilan Negeri Lubuklinggau untuk lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik:

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik.

Prinsip

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat, dilakukan dengan

memperhatikan prinsip yaitu:

1.

Transparan

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan pada masing-masing
website resmi satuan kerja dan mudah diakses oleh seluruh masyarakat,
Partisipatif

Dalam melaksanakan survei melibatkan peran serta masyarakat serta pihak
terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survei yang sebenarnya.

Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam survei harus dapat dilaksanakan dan
dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada pihak yang
berkepentingan berdasarkan kaidah hukum yang berlaku.

Berkesinambungan

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan
untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas pelayanan.

Keadilan

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua pengguna
layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama, golongan dan
lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental.

Netralitas

Dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat dan Survei Harian, surveyor

tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.
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D. Ruang Lingkup
Ruang lingkup pedoman penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat, pada
laporan ini meliputi metode survei, pelaksanaan dan teknik survei, langkah-langkah
pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan mekanisme pelaporan hasil penilaian,

analisa hasil survei serta rencana tindak lanjut.

E.  Unsur Survei Kepuasan Masyarakat
Unsur Survei Kepuasan Masyarakat atas pelayanan Pengadilan Negeri
Lubuklinggau adalah sebagai berikut:
Tabel 1.

Unsur Survei Kepuasan Masyarakat

No. Unsur

U1 Persyaratan

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

U3 Waktu Pelayanan

U4 Biaya/Tarif

Us Produk Spesifikasi Jenis Layanan

ué6 Kompetensi Pelaksana

U7 Perilaku Pelaksana

U8 Sarana dan Prasarana

U9 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

F.  Bobot Indeks Kepuasan Masyarakat
Bobot Indeks Kepuasan Masyarakat dari masing-masing nilai persepsi atas
kinerja pelayanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau sebagai berikut:
Tabel 2.
Bobot Indeks Kepuasan Masyarakat

Nilai Nilai Interval (NI) Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi Konversi (NIK) | Pelayanan (x)_| Pelayanan (y)
1 1,00-2,5996 25,00-64,99 D Tidak Baik
2 2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang Baik
3 3,0644-3,532 76,61-88,30 B Baik
4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik ]
G. Manfaat

Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarkat diperoleh manfaat antara lain;
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik:
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Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetepan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Peradilan Umum dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

Sumber Hukum

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan dengan

bersumber kepada:

1.

10.

1.

Undang-undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 97 Tahun 2004 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
2-144/KMA/SK/VII1/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di
Pengadilan;

Surat Keputasan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 026/KMA/SK/11/2012
tentang Standar Pelayanan Peradilan;

Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non Yudisial
Nomor 01/WKMA-NY/1/2009 tentang Pedoman Pelayanan Informasi pada
Mahkamah Agung RI;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Informasi Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
RI Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
RI' Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun

2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas

SKM Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau | 4



12.

13.

dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan
Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
RI Nomor 26 Tahun 2020 tentang Pedoman Evaluasi Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi;

Surat Keputasan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei dan Tata
Cara Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada

Direktorat Badan Peradilan Umum dan Peradilan Di Bawahnya.
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BAB II

PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEI

Pelaksanaan Survei

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan oleh Pengadilan Negeri

Lubuklinggau.

Periode Survei

Survei dilakukan oleh Pengadilan Negeri Lubuklinggau terhadap layanan

publik yang diberikan kepada pengguna layanan/masyarakat, survei dilaksanakan

secara periodik setiap 3 (tiga) bulanan (triwulan). Untuk periode ini survei

dilaksanakan pada Triwulan I1 Periode 1 April 2023 sampai dengan 30 Juni 2023,

sebagaimana Jadwal Tahunan Pelaksanaan Survei berikut ini:

Tabel 3.

Jadwal Tahunan Pelaksanaan Survei

Rincian

cqwg>gc-cq>
a
5l |E |8 |a|5|e |

dog
L0
AON
so(]

uep

Pelaksanaan Survei Triwulan I

Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi
Pelaksanaan Survei Triwulan |

Monev dan Tindak Lanjut Survei
Triwulan I

Pelaksanaan Survei Triwulan II

Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi
Pelaksanaan Survei Triwulan II

Monev dan Tindak Lanjut Survei
Triwulan II

Pelaksanaan Survei Triwulan III

Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi
Pelaksanaan Survei Triwulan III

Monev dan Tindak Lanjut Survei
Triwulan III

10

Pelaksanaan Survei Triwulan IV

11

Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi
Pelaksanaan Survei Triwulan IV

12

Monev dan Tindak Lanjut Survei
Triwulan IV
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Tahapan Survei
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik
dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan pengolahan dan

penyajian hasil survei, yang mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1. Menyusun instrument survei;

2. Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;
3. Menentukan responden;

4. Melaksanakan survei;

5. Menyajikan dan melaporkan hasil.

Teknik Survei

Untuk melaksanakan survei, dilakukan secara elektronik menggunakan
aplikasi SISUPER Pengadilan Negeri Lubuklinggau dengan alamat:
http://esurvey. badilum.mahkamahagung_ eo.id/index. php/pengadilan/098970
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A,

BAB 111
LANGKAH-LANGKAH PEN YUSUNAN SURVEI

Persiapan Survei

1.

Penetapan Pelaksana
Pengadilan Negeri Lubuklinggau melaksanakan surve; secara swakelola,
dengan dibentuk Tim Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat berdasarkan
Surat  Keputusan Ketua Pengadilan  Negeri Lubuklinggau  Nomor
W6.U5/37/0T.01.1/1/2023 tentang Tim Penyusun Laporan Survei Kepuasan
Masyarakat pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau, yang terdiri dari:
1. Ketua : Lina Safitri Tazili, S.H. (Hakim Pengawas Kepaniteraan
Hukum)
2. Anggota - a. Dedy Sohaidi, S.H., M.H. (Panitera Muda Hukum)
b. Iwan Stiawan, S.T., S.H. (Panitera Pengganti)
¢. Efendi Sulistiyo, S.T., S.H. (Panitera Pengganti)
d. Ardi (Staf Kepaniteraan Hukum)
e. Siska Rince Manalu, A Md. (Staf Kepaniteraan Hukum)

Penyiapan Bahan Survei
a. Kuisioner
Daftar pertanyaan/kuisioner sudah ditentukan oleh Direktorat Jenderal
Badan Peradilan Umum melalyj Aplikasi SISUPER sebagaimana di bawah
ni:
1) Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang
diminta pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan?
2) Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
pada Pengadilan?
3) Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam
memberikan pelayanan?
4) Bagaimana pendapat Saudara tentang biaya/tarif yang dikenakan pada
pelayanan di Pengadilan sesuai dengan tarif resmi?
5) Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan
dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan?
6) Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas
dalam pelayanan?

7) Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku

petugas dalam pelayanan?
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8) Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang
menunjang dalam pelayanan?
9) Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna
pelayanan?
b. Bentuk Jawaban
Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuisioner, berupa Jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban
kuisioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan.
Pembagian jawaban dibagi dalam beberapa kategori, yaitu:
Tabel 4.

Bentuk Jawaban

Nilai Persepsi 1 Nilai Persepsi 2 Nilai Persepsi 3 Nilai Persepsi 4

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai

Tidak Kompeten Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten

Tidak Mudah Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Tidak Sopan dan Kurang Sopan dan Sopan dan Ramah Sangat Sopan dan

Ramah Ramah Ramah

Buruk Cukup Baik Sangat Baik

Tidak Ada Ada tetapi tidak Kurang maksimal Berfungsi dan
dapat diakses dikelola dengan baik

B.  Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
1. Penetapan Jumlah Responden
Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan
layanan dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang
ditentukan dengan cakupan layanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau. Untuk
besaran sampel dan populasi dapat menggunakan table sampel dari Krejcie and
Morgan (Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik Lampiran II) atau dihitung menggunakan

rumus:
S={)»2.N.P.Q}/{dz(N-1)+kz.P.Q}

dimana :

S = jumlah sampel

A* = lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan bisa 1%, 5%,

10%
N = populasi P (populasi menyebar norma)=Q=0,5
d =00

SKM Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau 19



2. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
Lokasi pengumpulan data Kantor Pengadilan Negeri Lubuklinggau, waktu
pengumpulan data pada jam pelayanan yaitu tangal 1 April 2023 sampai
dengan tanggal 30 Juni 2023 pada Hari Senin sampai dengan Jumat Pukul
08.00 WIB sampai dengan Pukul 16.30 WIB.

3. Pelaksaan Pengumpulan Data

a. Pengumpulan Data
Untuk memperoleh pengumpulan data yang akurat dan obyektif, perlu
dijelaskan kepada pengguna layanan atau responden terhadap unsur-unsur
yang telah ditetapkan.

b. Pengisian Kuisioner
Pengisian kuisioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima
layanan, pengeculian Jika responden termasuk difabel maka dapat dibantu

oleh surveyor seperti Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pengadilan
Negeri Lubuklinggau.
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BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEI

Penyiapan Aplikasi
Pengadilan Negeri Lubuklinggau selaku unit pelayanan publik telah

menyiapkan 1 (satu) komputer atau media elektronik berupa Pojok Informasi yang
berupa komputer layar sentuh (touch screen) atau scan OR Code vang tersedia di
Meja Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang dapat digunakan untuk melaksanakan
survel secara elektronik, petugas dari Meja pelayan Satu Pinty akan membuka
Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada komputer/media elektronik
lainnya yang sudah disiapkan dengan tahapan:
1. Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan survei

sudah terkoneksi internet;
2. Membuka browser/peramban halaman website;
3. Membuka alamat websize:

http://esurvev.badilum.mahkamahagung. go.id/index.phn/pen,qadilan/098970

4. Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survei Persepsi

Anti Korupsi dan Kepuasan Masyarakat

Pengisian Survei

Responden dapat memilih salah satu survei yang sudah disediakan oleh
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, terdapat beberapa tahapan antara lain:
1. Data Reponden
Berupa isian data pribadi responden;
2. Jenis Layanan
Berupa isian jenis layanana yang diterima oleh responden;
3. Kuisioner
Berupa pertanyaan yang sudah disiapkan dari Aplikasi SISUPER Dirjen
Badium;
4. Kesan dan Pesan

Berupa isian bebas kesan dan pesan
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A.

BABYV
ANALISIS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Profil Responden

1.

Jenis Kelamin
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badium, data jenis kelamin responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau
Triwulan II Periode 1 April 2023 sampai dengan 30 Juni 2023 sebagai berikut:
Tabel 5.
Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin m Persentase

1 64,88%
2

Perempuan g

100,00%

2. Tingkat Pendidikan Responden

Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen

Badium, data tingkat pendidikan responden pada Pengadilan Negeri

Lubuklinggau Triwulan II Periode 1 April 2023 sampai dengan 30 Juni 2023
sebagai berikut:

Tabel 6.
Tingkat Pendidikan Responden
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3. Pekerjaan Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badium, data pekerjaan responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau

Triwulan II Periode 1 April 2023 sampai dengan 30 Juni 2023 sebagaimana
dalam tabel dibawah ini yaitu:

Tabel 7.

Jenis Pekerjaan Responden

Badium, data domisili responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau
Triwulan II Periode 1 April 2023 sampai dengan 30 Juni 2023 sebagai berikut:
Tabel 8.

Domisili Responden

Domisili
Sumatera Selatan

Bengkulu

S. Data Layanan

Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badium, data layanan yang diperoleh responden pada Pengadilan Negeri

Lubuklinggau Triwulan 1] Periode 1 April 2023 sampai dengan 30 Juni 2023
sebagai berikut:
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Tabel 9.

Jenis Layanan yang dipergunakan Responden

No. Jenis Layanan Frekuensi Persentase
1 Pidana 48 14,29%
2 Perdata 49 14,58%
3 Hukum / Informasi 228 67,86%
4 Administrasi Umum 11 3,27%
Jumlah 336 100%

6. Data Umur Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badium, data umur responden pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau Triwulan
IT Periode 1 April 2023 sampai dengan 30 Juni 2023 yaitu:
Tabel 10.

Usia Responden

No. Umur Jumlah Persentase
i 18 - 28 Tahun 65 19,35%
2 29 - 39 Tahun 142 42.,26%
3 40 - 49 Tahun 82 24,40%
4 50 - 59 Tahun 29 8,63%

5 60 - 69 Tahun 18 5,36%
Jumlah 336 100,00%

B. Nilai Unsur Survei Kepuasan Masyarakat
Nilai unsur dari Surve Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri
Lubuklinggau sebagai berikut:
1. Unsur Persyaratan (U1)

Persyaratan adalah Syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suaty
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil
analisis diperoleh nilaj rata-rata sebesar “3,997” dimana berada pada interval
3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa
kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat pengguna
layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Persyaratan disajikan pada

tabel berikut ini-
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No Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
" | Persepsi Pelayanan Pelayanan f %
1. 1 D Tidak Sesuai - -
2 2 C Kurang Sesuai - -
3. 3 B Sesuai 1 0,30%
4. 4 A Sangat Sesuai 335 99,70%
Jumlah 336 100%
L.

Tabel 11.

Unsur Persyaratan U1)

Berdasarkan tabel tersebyt diatas, secara visual dapat disajikan dalam

grafis berikut ini:

60%

40%

Frekuensi (%)

20%

0%

L

Gambar 1.
Unsur Persyaratan (U1)

»._.._..._....‘__M_.......Mw»w,__”_V....,_&...__.A_~—-_.__.,,_‘_.,._.N._._,_,.«“m_.w,.w_MN

2. Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2)

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh nilai

rata-rata sebesar “3,994” dimana berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan

kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja

pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur

disajikan pada tabel berikut ini:
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No Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
" | Persepsi Pelayanan Pelayanan f
1. 1 D Tidak Mudah -
2 2 C Kurang Mudah -
3. 3 B Mudah 2
4. 4 A Sangat Mudah 334

Jumlah 336
e LI N 222 |

Frekuensi (%)

60,00% ; ___________________________ —_—
a000%
o00% 4o
0,00% ; ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ e

Tidak Mudah Kurang Mudah

Tabel 12.

Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur (02)

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:

Gambar 2.

100’ 00% o T — —_—

ook — OO

Unsur Waktu Pelayanan U3)

Waktu Pelayanan adalah jangka wakty yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil
analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3,985” dimana berada pada interval
3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa
kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Waktu Pelayanan disajikan pada tabel

berikut ini:
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Tabel 13.
Unsur Waktu Pelayanan (U3)

No Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
’ Persepsi Pelayanan Pelayanan 3 %

1. 1 D Tidak Cepat - -

2. 2 C Kurang Cepat - -

3. 3 B Cepat 5 1,49%
4. 4 A Sangat Cepat 331 98,51%

Jumlah 336 100%
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 3.
Unsur Waktu Pelayanan (U3)
120,00%

_ 100,00%

xR

= 80,00% -

(%]

$ 60,00% +

2

] 40,00%

®20,00%

1,49%
0,00% T : T
Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

4. Unsur Biaya/Tarif (U4)

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI dan
Surat Keputusan Dirjen Badilum. Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata
sebesar “4,000” dimana berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori
“Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada
Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Biaya/Tarif disajikan pada tabel

berikut ini:
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Tabel 14.

Unsur Biaya/Tarif (U4)

N Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi

v Persepsi Pelayanan Pelayanan f %

1. 1 D Tidak Setuju - -

2. 2 C Kurang Setuju - -

3. 3 B Setuju - -

4. - A Sangat Setuju 336 100,00%

Jumlah 336 100% |
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 4.
Unsur Biaya/Tarif (U4)

— 100,00%

R

= 80,00%

(2]

$ 60,00%

=

ﬁ 40,00%

® 20,00%

0,00%
Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

S.  Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5)

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan
ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis
diperoleh nilai rata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada interval 3.5324
s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja
satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini:
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Tabel 15.
Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5)

N Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
e Persepsi Pelayanan Pelayanan i %
1. 1 D Tidak Sesuai - -
2. 2 C Kurang Sesuai - -
3 3 B Sesuai - -
4. + A Sangat Sesuai 336 100,00%
Jumlah 336 100%
Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:
Gambar 5.
Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5)
120,00% s
— 100,00%
R
~ 80,00%
(2]
S 60,00%
=5
-E, 40,00%
* 20,00%
0,00% ; : ;
Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai

6. Unsur Kompetensi Pelaksana (U6)

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman. Dari
hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3,985” dimana berada pada
interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan
bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat
Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau, Unsur Kompetensi Pelaksana

disajikan pada tabel berikut ini:
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Tabel 16.
Unsur Kom petensi Pelaksana (Ue)

Nilai Mutu Kinerja Unit m

| -m.

-i-——

.--——
K t 1,49%

--n_a?;:teégmpeten m.

Berdasarkan tabe] tersebut diatas, Secara visual dapat disajikan dalam

grafis berikut jnj:

Gambar ¢,

.v_ﬂ..__m_.._h,._._M.‘__MM_.‘*_.‘_N..,__..M»_*..... _— P.,.__~_.._..,__N‘.._,_,._~4,...____.»__..

80,00% | —_— ——

60,00%
4000% ~—rou 00 —_— —
20[00% _?’_ ~~~~~~~ T T —

000% oo

Tidak Kompeten Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompet

Frekuensi (%)

%T.,n-«mwmm.w\ ............

Dari hasil analisis diperoleh nilaj rata-rata sebesar “3,982” dimana berada pada
interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan
bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat

tabel berikyt ini:
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Tabel 17.
Unsur Perilaku Pelaksana (U7)

Nilai Mutu Kinerja Unit m
-m
1 i Tidak Sopan dan
' Ramah

5 C Kuranég Sopan dan -
’ Rama
--_“m
1 [ a e

Sangat Sopan dan

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:

Gambar 7.
Unsur Perilaku Pelaksana U7)

e e
100,00% +— -_ S
80,00% +—w —_—
0,00% +—ooo e |
40’00% .1’ ....................................................................................
20[00% 1 - —

Frekuensi (%)
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Ramah Ramah

8. Unsur Sarana dan Prasarana (U8)

Sarana dan Prasarana adalah  berupa fasilitas (peralatan) bagi
penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan  sesuaj dengan standar
pelayanan. Dari hasi] analisis diperoleh nilaj Tata-rata sebesar “3,994” dimana
berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks

dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri
Lubuklinggau “Sangat Baik”.

tabel berikut ini-:
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Tabel 18.

Unsur Sarana dan Prasarana (US)

; Persepsi Pelayanan Pelayanan
-“M_
“nm

Berdasarkan tabe] tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam

100,00% -
I
6000% +— o 0 —_—
40,00% +——u— —_— ——
e B

000% +—uo —

Frekuensi (%)

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan U9)

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan
Tata-rata sebesar “4,000” dimana berada pada interval 3.5324 s/d 4.00 dengan

kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja

pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau “Sangat Baik”.
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Tabel 19.

Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9)

N Nilai Mutu Kinerja Unit Frekuensi
e Persepsi Pelayanan Pelayanan f %
1. 1 D Tidak ada - -
2 | - - | - ]
) 5 C Ada tetapi tidak dapat i i
diakses
T — ]
3, 3 B Kurang maksimal -
L ——e 4l -]
Berfungsi dan 0
* 4 A dikelola dengan baik 336 POG0%
Jumlah 336

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam

grafis berikut ini:

Gambar 9,
Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9)
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i
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Tidak ada Ada tetapi tida Kurang maksimal Berfungsi dan
dapat diakses dikelola dengan baik
Lo

C. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Lubuklinggau
Berdasarkan hasil perhitungan Surveij Kepuasan Masyarakat, jumlah nilaj dar;
setiap unit pelayanan diperoleh jumlah nilaj rata-rata setiap unsur pelayanan. Hasil
nilai rata-rata dan peringkat pada setiap unsur dari Survei Kepuasan Masyarakat
terhadap pelayanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau melalui aplikasi SISUPER

Triwulan II Periode 1 April 2023 sampai dengan 30 Juni 2023, sebagaimana tabel
berikut:
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Tabel 20.
Indeks Kepuasan Masyarakat Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Lubuklinggau

Nilai Rata- Nilai Rata-
No. Jenis Unsur Jumlah Hat rata Peringkat
Rata ;
Tertimbang
Ul | Persyaratan 1343 3,997 0,444 4
w2 Sistem, Mekanisme, dan 1342 3.994 0,444 5
Prosedur
U3 | Waktu Pelayanan 1339 3,985 0,443 8
U4 | Biaya/Tarif 1344 4,000 0,444 1
Us Produk Spesifikasi Jenis 1344 4,000 0,444 )
Pelayanan
U6 | Kompetensi Pelaksana 1339 3,985 0,443 7
U7 | Perilaku Pelaksana 1338 3,982 0,442 9
U8 | Sarana dan Prasarana 1342 3,994 0,444 6
U9 Penanganan Pegaduan, 1344 4,000 0.444 3
Saran dan Masukan
Jumlah 35,938 3,993
Nilai Indeks SKM (%) 3,993 x 25 =99,83%

Dengan demikian, nilai Indeks Survei Kepuasan Masyarakat unit pelayanan
hasilnya dapat disimpulkan sebagai berikut:
a. Nilai Indeks SKM setelah dikonversi = Nilai Survei x Nilai Dasar
=3,993 x 25 =99,83%
b. Mutu Pelayanan A

¢. Kinerja unit pelayanan Sangat Baik

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat “3,99 / 99,83%” tersebut Jika
dikonversikan dalam tabel bobot Indeks Kepuasan Masyarakat, maka nilai indeks
tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan Pengadilan Negeri
Lubuklinggau “Sangat Baik” jika mengacu kepada nilai interval konversi Indeks
Kepuasan Masyarakat antara 3,5324-4,00 dengan konversi Indeks Kepuasan
Masyarakat angka “88,31-100,00”.
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Nilai Tertinggi dan Terendah dari Survei Kepuasan Masyarakat

Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada 3 (tiga) unsur
terendah harus dilakukan monitoring dan evaluasi untuk perbaikan dalam pelayanan
Pengadilan Negeri Lubuklinggau kepada responden kedepannya yang disertai
dengan tindak lanjut terhadap monitoring dan evaluasi tersebut, sedangkan unsur
yang mempunyai nilai tertinggi harus tetap dipertahankan dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat.

Nilai 3 (tiga) unsur tertinggi dan 3 (tiga) unsur terendah dalam Survei
Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Lubuklinggau Triwulan I Periode |
April 2023 sampai dengan 30 Juni 2023 sebagai beriktu:

Tabel 21.
3 (Tiga) Unsur Tertinggi Survei Kepuasan Masyarakat
Triwulan II Periode Tanggal 1 April 2023 sampai dengan
30 Juni 2023

No.

Unsur Jumlah | Nilai Rata- | Ket.
Rata

Unsur Biaya/Tarif: 1344 4,000 U4
Bagaimana pendapat Saudara tentang
biaya/tarif yang dikenakan pada pelayanan di

Pengadilan sesuai dengan tarif resmi?

Unsur Produk Spesifikasi Jenis | 1344 4,000 Us
Pelayanan:
Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian hasil yang didapatkan dari
pelayanan dengan jenis layanan yang
diberikan?

Unsur Penanganan Pegaduan, Saran dan | 1344 4,000 U9
Masukan:
Bagaimana pendapat Saudara tentang laman

pengaduan pengguna pelayanan?
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Tabel 22.

3 (Tiga) Unsur Terendah Survei Kepuasan Masyarakat

Triwulan II Periode Tanggal 1 April 2023 sampai dengan

30 Juni 2023
No. Unsur Jumlah | Nilai Rata- | Ket.
Rata

1 | Unsur Perilaku Pelaksana: 1338 3,982 U7
Bagaimana pendapat  Saudara tentang
kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan?

2 | Unsur Waktu Pelayanan: 1339 3,985 U3
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan?

3 | Unsur Kompetensi Pelaksana: 1339 3,985 U6
Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan? Q\J
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BAB VI
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan

bahwa Survei Kepuasan Masyarakat terhadap layanan di Pengadilan Negeri

dengan nilai indeks sebesar 3,99 / 99,83% dan kinerja unit pelayanan yaitu

SANGAT BAIK. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai

berikut:

1. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau berada pada
kategori Sangat Baik sebesar 3,997.

2. Sistem, Mekanismen dan Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri
Lubuklinggau berada pada kategori Sangat Baik sebesar 3,994,

3. Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada kategori Sangat
Baik sebesar 3,985.

4. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada kategori
Sangat Baik sebesar 4,000.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada
kategori Sangat Baik sebesar 4,000.

6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada
kategori Sangat Baik sebesar 3,985.

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada
kategori Sangat Baik sebesar 3,982.

8. Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Lubuklinggau pada kategori Sangat
Baik sebesar 3,994,

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri

Lubuklinggau pada kategori Sangat Baik sebesar 4,000.

Rekomendasi

Tim Penyusun Laporan Survei Kepuasan Masyarakat memberikan
rekomendasi atas monitoring dan evaluasi terhadap 3 (tiga) nilai terendah kepada
Pimpinan Pengadilan Negeri Lubuklinggau dan selanjutnya Pimpinan Pengadilan
Negeri Lubuklinggau memberikan tindak lanjut atas rekomendasi dari monitoring

dan evaluasi tersebut untuk perbaikan pelayanan Pengadilan Negeri Lubuklinggau

kepada masyarakat.
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Aplikasi yang digunakan untuk mengisi survey yaitu Survei Pelayanan Elektronik
(SISUPER)

@ SSUPER(PAR SOU HARIARIID: X SSUPER(SPAK, SKAL HARIANL [P X -+

@ oa

mshkamBhogung.go.d.

BUK LINGGAU

Kik Disini

‘Copyrigit © 2023 Direkiorat Jenderal Badan Pradlion Uruse 172088,

11IMe

Pengisian Data oleh Responden Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
1. Data Responden
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2. Layanan yang Digunakan

Bie Edit Yiew Hgtory Bookmarks Tools Help
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3. Form Kuesioner
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DATA UMUR RESPONDEN
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DATA RESPONDEN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

TRIWULAN Il PERIODE TANGGAL 1 APRIL S.D. 30 JUNI 2023

No. Nama/Kode Responden Domisili Umur/JK Pendidikan/Pekerjaan U1 U2 u3 U4 us ue uz us us Waktu Rekam
1 |PUTRI MONALISA SUMATERA SELATAN (26 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 127 Juni 2023
2 |Rosa Nita SUMATERA SELATAN (38 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |27 Juni 2023
3 |MUHAMMAD YOSI AGUSTIAN SUMATERA SELATAN |27 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 127 Juni 2023
4 |ANDINI SUMATERA SELATAN |18 Tahun /Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 126 Juni 2023
5 [MUJAB SUMATERA SELATAN {42 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 126 Juni 2023
6 |SYAFRIZAL SUMATERA SELATAN |41 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |26 Juni 2023
7 |RUSDI HAKIM SUMATERA SELATAN |61 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |26 Juni 2023
8 |ROHAYA SUMATERA SELATAN (46 Tahun / Perempuan  |SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |26 Juni 2023
9 |M.ARDIAN SUMATERA SELATAN {33 Tahun / Laki-laki $1/POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 123 Juni 2023
10 |RAKIMIN SUMATERA SELATAN (51 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 123 Juni 2023
11 |M.REZA ADI NEGARA SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Laki-laki $1/POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 123 Juni 2023
12 |FERRY SEMBIRING SUMATERA SELATAN (32 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 123 Juni 2023
13 |ARENTI SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 123 Juni 2023
14 [MUSTOMI SUMATERA SELATAN {43 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 123 Juni 2023
15 [SULAIMAN SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 121 Juni 2023
16 |FERNANDA SUMATERA SELATAN {38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 121 Juni 2023
17 |MUHAMAD YUSUF SUMATERA SELATAN (43 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 121 Juni 2023
18 |HIRA TASYAUF, S SUMATERA SELATAN {33 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |21 Juni 2023
19 |DELI SUNARDI SUMATERA SELATAN (32 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 3 3 4 4 |21 Juni 2023
20 |MARTIEM SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Perempuan  {SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |21 Juni 2023
21 |MELA ARISKA SUMATERA SELATAN |21 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 Juni 2023
22 |FERRY SEMBIRING SUMATERA SELATAN |36 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 Juni 2023
23 [SUCIATI SUMATERA SELATAN {36 Tahun /Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 Juni 2023
24 |JUMHARI SUMATERA SELATAN |44 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 Juni 2023
25 |TITIN LISDIA NINGIH SUMATERA SELATAN |48 Tahun /Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 Juni 2023
26 |SUHAINI SUMATERA SELATAN |45 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 Juni 2023

27 |USTIK SUMATERA SELATAN |49 Tahun /Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 Juni 2023
28 |RENZY SAPUTRA SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 Juni 2023

29 |Darmawan Wibowo SUMATERA SELATAN (30 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 Juni 2023
30 |NUR BAYANGAN SUMATERA SELATAN |52 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 Juni 2023

31 |H.BAYUMI SUMATERA SELATAN |63 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119 Juni 2023
32 |INDRA SUMATERA SELATAN {43 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119 Juni 2023

33 |Chandra Wijaya SUMATERA SELATAN |25 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 3 3 4 4 119 Juni 2023

34 |Yas Andie Sastra SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119 Juni 2023

35 |SUTARNO SUMATERA SELATAN (38 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4. 4 |19 Juni 2023

36 _|Reni Apriyanita SUMATERA SELATAN (28 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Juni 2023

37 |Anton Sastra SUMATERA SELATAN |44 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119 Juni 2023

38 |MAGDALENA EKAWATI SUMATERA SELATAN (28 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119 Juni 2023

39 |M.REZA AD| NEGARA SUMATERA SELATAN {33 Tahun / Laki-laki $1/POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 116 Juni 2023

40 |M.ARDIAN SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Laki-laki $1/POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Juni 2023




41 |SUARDINATA SUMATERA SELATAN |33 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Juni 2023
42 |ANDRIANTO SUMATERA SELATAN |27 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Juni 2023
43 |DIAH AINUN AZIZAH SUMATERA SELATAN |24 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Juni 2023
44 |MERIYANSYAH SUMATERA SELATAN |39 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Juni 2023
45 [SIROJUDIN SUMATERA SELATAN |26 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Juni 2023
46 |BURHANA SUMATERA SELATAN |41 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Juni 2023
47 |RONAL DIANTO SUMATERA SELATAN |39 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 116 Juni 2023
48 |YAYUK PURBANISASI SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Perempuan  |SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Juni 2023
49 [LINDA WAHYU NINGSIH SUMATERA SELATAN |27 Tahun / Perempuan [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Juni 2023
50 |IKE NURJANAH SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Perempuan |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Juni 2023
51 |Efran Basuning SUMATERA SELATAN |63 Tahun / Laki-laki $2 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {15 Juni 2023
52 |Rizal SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |15 Juni 2023
53 |Anisa SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Perempuan |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {15 Juni 2023
54 |Herlinawati SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {15 Juni 2023
55 |Ade Irma Oktaviani SUMATERA SELATAN |30 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 115 Juni 2023
56 |Alex SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |15 Juni 2023
57 |Yanto SUMATERA SELATAN |45 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |15 Juni 2023
58 |Aligodar SUMATERA SELATAN |62 Tahun / Laki-laki $2 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |15 Juni 2023
59 |PULSIDI SUMATERA SELATAN |30 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |14 Juni 2023
60 [ALLAZI ARIYANATA SUMATERA SELATAN |22 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |14 Juni 2023
61 [RANI ASMAWATI SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |14 Juni 2023
62 |TUMIDI SUMATERA SELATAN |30 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |14 Juni 2023
63 |ENI SUPINDAH NINGSIH SUMATERA SELATAN |48 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 Juni 2023
64 |USTIK SUMATERA SELATAN |49 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 Juni 2023
65 |RUSMIATI SUMATERA SELATAN |52 Tahun / Perempuan |SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 Juni 2023
66 |ARIAS SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Juni 2023
67 |FENI NOVITA SARI SUMATERA SELATAN |21 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 Juni 2023
68 |RENITA YULISTIN SUMATERA SELATAN |39 Tahun / Perempuan |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Juni 2023
69 |M.REZA ADI NEGARA SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Laki-laki $1/ POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Juni 2023
70 [SRI HANDAYANI SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Juni 2023
71 |MISFA KODRI SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 3 4 4 4 |8Juni 2023
72 |ZAINAL ARIFIN SUMATERA SELATAN |37 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 [8Juni 2023
73 |SUKINI SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8Juni 2023
74 |RENITA YULISTIN SUMATERA SELATAN |39 Tahun / Perempuan |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 [8Juni 2023
75 [HERLINA WATI SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Perempuan [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {8Juni 2023
76 |DENI HADISA PUTRA SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8Juni 2023
77 |ADI PANGESTU SUMATERA SELATAN |26 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {8Juni 2023
78 |NURBADI SUMATERA SELATAN |43 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {8 Juni 2023
79 |LENI HUSNAINI SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 [{8Juni 2023
80 |BAZIGAR MARDIANSYAH PUTRA |SUMATERA SELATAN 26 Tahun / Laki-laki SMU / TENAGA KONTRAK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |7 Juni 2023
81 |TIKA DESTIANI SUMATERA SELATAN |26 Tahun / Perempuan  |SMU / LAINNYA 4 3 3 4 4 3 3 3 4 {7 Juni 2023
82 |FIRMAN HARIS SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki $1/ POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |7 Juni 2023
83 |TRIA LESTARI SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Perempuan [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |7 Juni 2023
84 |RIDHO SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |6 Juni 2023




85 |ANGGA SUMATERA SELATAN |24 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 Juni 2023
86 |Sukini SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |6 Juni 2023
87 |LINA SUMATERA SELATAN {39 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 Juni 2023
88 |MAYA ROHMAYANITA SUMATERA SELATAN (22 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 Juni 2023
89 |LELA SURANI SUMATERA SELATAN |21 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {6Juni 2023
90 [MARBIAH SUMATERA SELATAN |44 Tahun / Perempuan |$1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |6 Juni 2023
91 [LISMA SUMATERA SELATAN |50 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Juni 2023
92 |M.REZA ADI NEGARA SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Laki-laki $1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {5Juni 2023
93 |[SISMARWIYANT! SUMATERA SELATAN |37 Tahun / Perempuan  [$1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5Juni 2023
94 |M.REDO SUARI SUMATERA SELATAN |24 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Juni 2023
95 |EDI SOPIANSAH SUMATERA SELATAN (46 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Juni 2023
96 |OKTADI FEQRI TANJUNG SUMATERA SELATAN |41 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Juni 2023
97 |HENDRI SUMATERA SELATAN |51 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {5 Juni 2023
98 |H.SAIDI, HZ SUMATERA SELATAN {52 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 [5Juni 2023
99 |AZMIR SAPUTRA SUMATERA SELATAN |34 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {5Juni 2023
100 | Efrizal SUMATERA SELATAN |52 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |31 Mei 2023
101 |VITA NOVALIA ARIFIN SUMATERA SELATAN |34 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |31 Mei 2023
102 | MARLELA SUMATERA SELATAN |52 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |31 Mei 2023
103 | MATNUR MARITA SUMATERA SELATAN |33 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |31 Mei 2023
104 |HOLEL KUSUMA SUMATERA SELATAN |34 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |30 Mei 2023
105 |IMELDA RINDU SIMANJUTAK SUMATERA SELATAN |37 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 130 Mei 2023
106 |Musaddad Holil SUMATERA SELATAN |33 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |30 Mei 2023
107 |Amperanto SUMATERA SELATAN |44 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |30 Mei 2023
108 |Dian Pratiwi SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |30 Mei 2023
109 |BAZRAH SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |30 Mei 2023
110 |AGUS PURWANTO SUMATERA SELATAN |57 Tahun / Laki-laki $1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |30 Mei 2023
111 |VERLINA RIA SIPAHUTAR SUMATERA SELATAN |62 Tahun / Perempuan |S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |30 Mei 2023
112 | MARYANT] SUMATERA SELATAN |36 Tahun / Perempuan  |SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |30 Mei 2023
113 |DODY GUNAWAN SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 130 Mei 2023
114 |ELDA ABLINA HASTAN SUMATERA SELATAN |23 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Mei 2023
115 |DWI NURYANTI SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Mei 2023
116 |PUPUT HANDOYO SUMATERA SELATAN |39 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Mei 2023
117 |PUPUT HANDOYO SUMATERA SELATAN |39 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |29 Mei 2023
118 |RICI DOZAN SUMATERA SELATAN |34 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 129 Mei 2023
119 |Dian Pratiwi SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |29 Mei 2023
120 |Bandi SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki $1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |29 Mei 2023
121 |FRIMAN NUGRAHA SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 129 Mei 2023
122 |Aria SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 129 Mej 2023
123 | M.reza Adi Negara SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Laki-laki $1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |26 Mei 2023
124 |HEVI SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |26 Mei 2023
125 |Angga SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Laki-laki $1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |26 Mei 2023
126 |Hidayat SUMATERA SELATAN |40 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |26 Mei 2023
127 |Kesy SUMATERA SELATAN |36 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Mei 2023
128 |Maulana SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |26 Mei 2023




129 |Kenny SUMATERA SELATAN (32 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 3 3 4 25 Mei 2023
130 [Idil Adha SUMATERA SELATAN |34 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Mei 2023
131 |Siti Zaleha SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |25 Mei 2023
132 |Fauzil Azmi SUMATERA SELATAN |45 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |25 Mei 2023
133 |lkram Aldiari SUMATERA SELATAN |43 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |25 Mei 2023
134 |Mamdu Makhori SUMATERA SELATAN (42 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Mei 2023
135 [Kusfandi Saputra SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 125 Mei 2023
136 |Mursyidi SUMATERA SELATAN |34 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |24 Mei 2023
137 |Nur Annisa SUMATERA SELATAN |33 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |24 Mei 2023
138 |Elpan Juniardi SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |24 Mei 2023
139 [FITRI YANI SUMATERA SELATAN |18 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 Mei 2023
140 |IMAN ALFARIZI SUMATERA SELATAN |45 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |23 Mei 2023
141 |VIKI OKTAVIANI SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 123 Mei 2023
142 |[KHOIRUL ANWAR SUMATERA SELATAN |40 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |23 Mei 2023
143 |AKBAR SUMATERA SELATAN 35 Tahun / Laki-laki $1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |22 Mei 2023
144 |Dedy Kariema Jaya SUMATERA SELATAN |43 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |22 Mei 2023
145 |ASPIN DODI SUMATERA SELATAN |36 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |22 Mei 2023
146 |JAMIL SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 122 Mei 2023
147 |RUDIN SUMATERA SELATAN (45 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |22 Mei 2023
148 [MILA MERLIYANTI SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Mei 2023
149 |SUGIYARNO SUMATERA SELATAN |57 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 122 Mei 2023
150 | DHARMAWANGSA MAHARDIKA SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |22 Mei 2023
151 |ZULFAN MUHARIADI NURUS SUMATERA SELATAN |40 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |19 Mei 2023
152 |M.REZA ADI NEGARA SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Laki-laki $1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119 Mei 2023
153 |AGUS SRIYAD!I SUMATERA SELATAN |46 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119 Mei 2023
154 [IMAWAN ANDRIANSYAH SUMATERA SELATAN |36 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |17 Mei 2023
155 |DIAN ANGGRAINI SUMATERA SELATAN |40 Tahun /Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |17 Mei 2023
156 |DICKY PUTRA SUMATERA SELATAN |23 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Mei 2023
157 [PUTRI OKTARIA SUMATERA SELATAN |24 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Mei 2023
158 |REDY ARDIANSYAH SUMATERA SELATAN |39 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Mei 2023
159 |RESTI YANI SUMATERA SELATAN |23 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Mei 2023
160 {RIRIN PURWANINGSIH SUMATERA SELATAN |39 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Mei 2023
161 |AZHARIYAH SUMATERA SELATAN |25 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Mei 2023
162 |Al ARKOM SH SUMATERA SELATAN |26 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |16 Mei 2023
163 | Muhammad Rozikon SUMATERA SELATAN |43 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Mei 2023
164 | MARDIYAH SUMATERA SELATAN |41 Tahun /Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Mei 2023
165 |SUHAILI SUMATERA SELATAN |45 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 Mei 2023
166 |DOPIT ANDARA SUMATERA SELATAN |27 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 Mei 2023
167 |ERNA SURYA NINGSIH SUMATERA SELATAN (42 Tahun / Perempuan $1 /SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Mei 2023
168 | DINI GUSISMI SUMATERA SELATAN |25 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Mei 2023
169 |LINDAWATI SUMATERA SELATAN |51 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Mei 2023
170 |ZAIRIN SUMATERA SELATAN |65 Tahun / Laki-laki $1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Mei 2023
171 [SOPYAN SUMATERA SELATAN |51 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Mei 2023
172 |M.REZA PRATAMA TASAMURA SUMATERA SELATAN |26 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Mei 2023




173 |NEPIMALYADI SUMATERA SELATAN |61 Tahun / Laki-laki $1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Mei 2023
174 |PAJERI H.KOMSIK SUMATERA SELATAN |40 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Mei 2023
175 |MASUDI SUMATERA SELATAN |62 Tahun / Laki-laki $1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Mei 2023
176 [SUPRI SUMATERA SELATAN |52 Tahun / Laki-laki $1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Mei 2023
177 |TITI PATIMAH SUMATERA SELATAN |61 Tahun / Perempuan  |SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Mei 2023
178 [SUNYATA SUMATERA SELATAN |62 Tahun / Laki-laki SMU / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Mei 2023
179 |RUSDI HAKIM SUMATERA SELATAN |61 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 Mei 2023
180 |SUCIPTO SUMATERA SELATAN |60 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110 Mei 2023
181 |M.JEFRI SATRIA SUMATERA SELATAN |27 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110 Mei 2023
182 |FADEL SUMATERA SELATAN (24 Tahun / Laki-laki $1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110 Mei 2023
183 | MIRZA SUMATERA SELATAN |39 Tahun / Laki-laki $1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Mei 2023
184 | MEDI DAPIT SAPUTRA SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Mei 2023
185 |AFRIANSYAH SUMATERA SELATAN |31 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110 Mei 2023
186 [TOMY MAFINAL SUMATERA SELATAN |41 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110 Mei 2023
187 {BUDI PARWIS SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110 Mei 2023
188 | Ama Ramadhona Sanjaya SUMATERA SELATAN |45 Tahun / Laki-laki $1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Mei 2023
189 |ADE RAHMAN SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Mei 2023
190 |ISKANDAR SUMATERA SELATAN |44 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 Mei 2023
191 |MIDIAN WILLY SUMATERA SELATAN |54 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110 Mei 2023
192 |DEEI SUMATERA SELATAN |26 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110 Mei 2023
193 |YUSUF SUMATERA SELATAN (38 Tahun / Laki-laki $1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110 Mei 2023
194 | M.RIFKI NAILUS SUMATERA SELATAN (23 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
195 |TRIADI SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki $1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
196 [FITRIA RIDHO NINGRUM SUMATERA SELATAN |30 Tahun /Perempuan  [S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
197 [JIMMI DEVRIANTO HALIM SUMATERA SELATAN {30 Tahun / Laki-laki $1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Mei 2023
198 [SYAIFUDIN SUMATERA SELATAN |36 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 3 4 4 4 4 4 4 19 Mei 2023
199 [SARI PRASETIA SUMATERA SELATAN {26 Tahun / Perempuan  [S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
200 | GUNAWAN SUMATERA SELATAN {58 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
201 [M.SOL SUMATERA SELATAN |62 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 3 4 4 |9 Mei 2023
202 | Aprii Sartomi SUMATERA SELATAN |26 Tahun / Laki-laki SMU / WIRAUSAHA 4 4 3 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
203 |Ismail SUMATERA SELATAN |23 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
204 |DEBI SUMATERA SELATAN |26 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
205 [NASRUN SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
206 |Indrawati SUMATERA SELATAN (37 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Mei 2023
207 [Rahmi Latifa SUMATERA SELATAN |39 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Mei 2023
208 |LISA KURNIASARI SUMATERA SELATAN |26 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 3 3 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
209 [YULI MULYATI SUMATERA SELATAN |47 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Mei 2023
210 |Eko Epaijirin SUMATERA SELATAN |26 Tahun / Laki-laki SMU / TENAGA KONTRAK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
211 |MEFRIAND! AFRIANSYAH SUMATERA SELATAN (35 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Mei 2023
212 [MEFRIANDI AFRIANSYAH SUMATERA SELATAN (35 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
213 |ARBI ISMANTO SUMATERA SELATAN {32 Tahun / Laki-laki $1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
214 |Lisa Prihatin SUMATERA SELATAN (35 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
215 |TITI PATIMAH SUMATERA SELATAN |61 Tahun / Perempuan  |SD / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
216 |Jatra Apri Juansyah SUMATERA SELATAN {35 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023




217 MERFIAND! AFRIANSYAH SUMATERA SELATAN  [35 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Mei 2023
218 [DEDI WIBOWO SUMATERA SELATAN |44 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 3 4 3 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
219 [MIDIAN WILLY SUMATERA SELATAN |54 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 3 3 4 4 |9 Mei 2023
220 |Ahmat Gunawan SUMATERA SELATAN |25 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
221 |Abraham SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki $1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
222 [HENDRI AKBAR, SE.M.Si SUMATERA SELATAN |49 Tahun / Laki-laki $2 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
223 |Lisa Prihatin SUMATERA SELATAN |41 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Mei 2023
224 |M.reza Adi Negara SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Laki-laki $1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
225 |M.SUMIN SUMATERA SELATAN |60 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
226 |M.SUMIN SUMATERA SELATAN  [60 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
227 |Bahtiyar SUMATERA SELATAN |51 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |9 Mei 2023
228 |Lisa Kurniasari SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Mei 2023
229 |Rahmi Latifa SUMATERA SELATAN |49 Tahun / Perempuan  [sMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
230 [WAHYU SUMADI SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki $1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
231 |Lisa Prihatin SUMATERA SELATAN |41 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
232 |Irma Sandra SUMATERA SELATAN |25 Tahun / Perempuan  |sMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
233 |ANdika Surya Kencana SUMATERA SELATAN |24 Tahun / Laki-laki $1 / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
234 |NENI YENRIKA SUMATERA SELATAN |35 Tahun /Perempuan  [sMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
235 |Saipul Anwar SUMATERA SELATAN |31 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
236 |Muhamad Zulkarnain SUMATERA SELATAN |44 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
237 [ABUNUMI SUMATERA SELATAN |51 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
238 |ELY ROSIDAH, SKM SUMATERA SELATAN |58 Tahun / Perempuan S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
239 |Murdani Silalahi SUMATERA SELATAN |34 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
240 |Adi Candra SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki S1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
241 |Indra Wijaya SUMATERA SELATAN |56 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
242 |H.NMulyana, M.Pd SUMATERA SELATAN |60 Tahun / Laki-laki $1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
243 |Taufik Wal Hidayat SUMATERA SELATAN |48 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
244 |Guruh Revolusi Yanto SUMATERA SELATAN |61 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
245 |BAHTIYAR SUMATERA SELATAN |49 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
246 |DEDI SUMATERA SELATAN  [49 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |8 Mei 2023
247 |EFRILIANY SUMATERA SELATAN |38 Tahun /Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
248 [JHON KENEDY SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
249 |AMRI SUDARYONO SUMATERA SELATAN 54 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
250 |BRYAN TEGUH SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
251 |RISTIN SUMATERA SELATAN |23 Tahun / Perempuan  [sMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
252 |EFRILIANY SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Perempuan  [sMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
253 |Ropali SUMATERA SELATAN |35 Tahun /Perempuan  [sMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
254 |Irma Sandra SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
255 |1 Wayan Kocap SUMATERA SELATAN (37 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
256 [Heny Maya SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
257 |Akmal Oktavia SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
258 [Al Kamil SUMATERA SELATAN 42 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
259 |Yani Yandika Saputra SUMATERA SELATAN [38 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
260 |SUNANTO SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023




261 [FERNANDA TATRIANSYAH SUMATERA SELATAN |23 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Mei 2023
262 |WAHYU SUMADI SUMATERA SELATAN |45 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
263 |WAWAN AGUS SALIM SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
264 [JHGN KENEDY SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
265 |ANDILALA SUMATERA SELATAN |43 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
266 |AMRI SUDARYONO SUMATERA SELATAN |54 Tahun / Laki-laki §$1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
267 |BRYAN TEGUH SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
268 |Dedy Irawan SUMATERA SELATAN |41 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
269 [Ratna Dewi SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
270 [SINJAR RAHAYU SUMATERA SELATAN |46 Tahun /Perempuan  [s1/PNs 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
271 |Anita Afriani SUMATERA SELATAN |31 Tahun /Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
272 |ELMAWATI SUMATERA SELATAN |59 Tahun / Perempuan  [$1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 Mei 2023
273 | MELI MARTIKA SUMATERA SELATAN |41 Tahun /Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |4 Mei 2023
274 |BURDIAN AKIL SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |4 Mei 2023
275 | MURDIANTO SUMATERA SELATAN |45 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |4 Mei 2023
276 |A.BASTARI IBRAHIM SUMATERA SELATAN |45 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |4 Mei 2023
277 |HARIEN APERI SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |4 Mei 2023
278 |BERTHA ADITYA M.W BENGKULU 41 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Mei 2023
279 |AGUS RIZAL SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |4 Mei 2023
280 |Rahmawati SUMATERA SELATAN (35 Tahun / Perempuan  [$1 / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |4 Mei 2023
281 |Dian Puspita SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Perempuan SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mei 2023
282 |Tubagus SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |4 Mei 2023
283 |[MOCHPIANTO SUMATERA SELATAN |58 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |3 Mei 2023
284 |Andika Ade Putra SUMATERA SELATAN |34 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |2 Mei 2023
285 |CINDY WULAN DARI SUMATERA SELATAN |38 Tahun /Perempuan  [SMP / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |2 Mei 2023
286 |YETI YUNIARTI SUMATERA SELATAN (46 Tahun /Perempuan  |S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |2 Mei 2023
287 |M.al Amin SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |28 April 2023
288 | Afri Kurniawan SUMATERA SELATAN |37 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |28 April 2023
289 |Oktureni Sandhra Kirana SUMATERA SELATAN |39 Tahun /Perempuan [$1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |28 April 2023
290 |Elva Ria Novianti SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Perempuan SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 128 April 2023
291 [YULIANA SARI SUMATERA SELATAN |35 Tahun /Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |28 April 2023
292 |Mansyur SUMATERA SELATAN |55 Tahun / Laki-laki $1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |28 April 2023
293 |MURSYIDI SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |27 April 2023
294 |YEN!I YENRIKA SUMATERA SELATAN |36 Tahun /Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |27 April 2023
295 |Nanda Engle Emeralda SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |27 April 2023
296 [APANDI SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki $1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 127 April 2023
297 |RATNA YUNITA SUMATERA SELATAN |37 Tahun /Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |27 April 2023
298 [DWIK SUMATERA SELATAN |52 Tahun / Laki-laki $1/LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |18 April 2023
299 |SUARUDIN SUMATERA SELATAN |55 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |17 April 2023
300 | Deni SUMATERA SELATAN |55 Tahun / Laki-laki SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |17 April 2023
301 |M.ARDIAN SUMATERA SELATAN |29 Tahun / Laki-laki SMU / PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 April 2023
302 |HERLENA SUMATERA SELATAN |27 Tahun / Perempuan  [SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 114 April 2023
303 |INDAH SUMATERA SELATAN (28 Tahun / Perempuan $1 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 April 2023
304 |RIDHO SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023




305 |Ujang SUMATERA SELATAN |47 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
306 |JUBAI SUMATERA SELATAN |44 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {13 April 2023
307 |Sakarya SUMATERA SELATAN |45 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
308 |Jatu Pramusinta SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
309 |FADEL SUMATERA SELATAN |27 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
310 |HERLENA SUMATERA SELATAN |27 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
311 |[TRIAN SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
312 {OMANG AYU SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Perempuan  |SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
313 |Bambang Gunawan SUMATERA SELATAN |56 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
314 |HIDAYAT SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
315 |TITI SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
316 |NURLIA SUMATERA SELATAN |45 Tahun / Perempuan  [SMU / LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {13 April 2023
317 |RISTIN SUMATERA SELATAN |25 Tahun / Perempuan  |Diploma 3 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
318 [RADEN SAPUTRA SUMATERA SELATAN |29 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 April 2023
319 {DIAH PERMATASARI SUMATERA SELATAN |26 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 April 2023
320 |FADEL SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 April 2023
321 |Megawati SUMATERA SELATAN |28 Tahun / Perempuan  |SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 April 2023
322 |Reken SUMATERA SELATAN |29 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 April 2023
323 |RIRI SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Perempuan  |S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 April 2023
324 |Rahmawati SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Perempuan  |S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |12 April 2023
325 |Ahmad Hartoyo SUMATERA SELATAN |40 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 April 2023
326 |DODI BOY FENA LOZA SUMATERA SELATAN |39 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 April 2023
327 |ILYAS SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 April 2023
328 |HERMAN SUMATERA SELATAN |40 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 April 2023
329 |SALEHUDIN SUMATERA SELATAN |35 Tahun / Laki-laki S1/POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 April 2023
330 |RISTIN SUMATERA SELATAN |25 Tahun / Perempuan Diploma 3 / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |11 April 2023
331 |Herman SUMATERA SELATAN |40 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 {10 April 2023
332 |Andika Wira SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki S1/ LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |10 April 2023
333 |M.ARDIAN SUMATERA SELATAN |29 Tahun / Laki-laki S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 April 2023
334 |RAHMAWATI SUMATERA SELATAN |32 Tahun / Perempuan  |S1/PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |6 April 2023
335 |HARIYANTO SUMATERA SELATAN |38 Tahun / Laki-laki SMU / SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |5 April 2023
336 |ANDRY TANZIL SUMATERA SELATAN |42 Tahun / Laki-laki S1/SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |3 April 2023
Jumlah Nilai Per-Unsur 1343 | 1342 | 1339 | 1344 | 1344 | 1339 | 1338 | 1342 | 1344
NRR Per-Unsur 3,997 | 3,994 | 3,985 | 4,000 | 4,000 | 3,985 | 3,982 | 3,994 | 4,000 35,938
NRR Tertimbang 0,444 | 0,444 | 0,443 | 0,444 | 0,444 | 0,443 | 0,442 | 0,444 | 0,444
Jumlah NRR 3,993
Indeks Survei Kepuasan Masyarakat 3,993 x 25 99,83
REKAPITULASI NILAI PER UNSUR
BOBOT SKM NILAI Ul uz2 U3 U4 U5 U6 u7 us ug
TIDAK BAIK 1(D) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KURANG BAIK 2 (C) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BAIK 3(B) 1 2 5 0 0 5 6 2 0
SANGAT BAIK 4 (A) 335 334 331 336 336 331 330 334 336




