PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU KELAS 1A

JI. Depati Said No.1 Kelurahan Tapak Lebar
Kecamatan Lubuklinggau Barat Il Kota Lubuk Linggau 31616
Telp/Fax : 0733321570 Website : pn-lubuklinggau.go.id Email : pn.lubuklinggau@yahoo.co.id

TINDAK LANJUT HASIL MONITORING DAN EVALUASI
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI LUBUKLINGGAU
TRIWULAN IV PERIODE OKTOBER SAMPAI DENGAN DESEMBER TAHUN 2022

No. Jenis Unsur Nilai Rata-Rata Kategori Peringkat
Ul | Persyaratan 4,000 Sangat Baik 1
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,998 Sangat Baik 8
U3 | Waktu Pelayanan 3,998 Sangat Baik 7
U4 | Biaya/Tarif 3,993 Sangat Baik 9
US| Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 4,000 Sangat Baik 2
U6 | Kompetensi Pelaksana 4,000 Sangat Baik 3
U7 | Perilaku Pelaksana 4,000 Sangat Baik 4
U8 | Sarana dan Prasarana 4,000 Sangat Baik 5
U9 i:;:liﬁa;)an Pegaduan, Saran dan 4,000 Sangat Baik 6
NRR Tertimbang Unsur 3,999
Nilai Indeks SKM 99,97

Nilai rata-rata dari unsur Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah 3,999 dengan nilai interval
konversi sebesar 99,97 maka mutu pelayanan dapat dikategorikan A dengan kinerja “Sangat
Baik”. Pada 9 (sembilan) unsur Survei Kepuasan Masyarakat terdapat 3 (tiga) unsur pelayanan
yang bernilai rendah yang harus ditindaklanjuti untuk meningkatkan kualitas pelayanan, yaitu:

1. Unsur Biaya/Tarif (U4) dengan nilai rata-rata sebesar 3,993

2. Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2) dengan nilai rata-rata sebesar 3,998

3. Unsur Waktu Pelayanan (U3) dengan nilai rata-rata sebesar 3,998



TINDAK LANJUT NILAI TERENDAH SKM (SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT)
1. Unsur Biaya/Tarif

* Untuk mempermudah pengguna layanan mendapatkan informasi tentang tarif/biaya maka

informasi biaya sudah tersedia di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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¢ Pengumuman biaya juga diumumkan pada papan informasi di Lobby PTSP yang bisa
langsung dibaca oleh pengguna layanan
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2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur

e Prosedur layanan informasi di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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e Prosedur keberatan informasi di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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* Prosedur pengaduan di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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* Prosedur berperkara Pidana di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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* Prosedur berperkara Perdata di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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e Prosedur Layanan PTSP Pidana di publikasikan di Youtube Pengadilan Negeri
Lubuklinggau dilengkapi dengan juru bahasa isyarat
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e Prosedur Layanan PTSP Perdata di publikasikan di Youtube Pengadilan Negeri

Lubuklinggau dilengkapi dengan juru bahasa isyarat
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e Prosedur Layanan PTSP Hukum di publikasikan di Youtube Pengadilan Negeri
Lubuklinggau dilengkapi dengan juru bahasa isyarat
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* Prosedur Layanan Posbakum di publikasikan di website Pengadilan Negeri Lubuklinggau
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3.  Waktu Pelayanan

e Memberikan kompensasi kepada masyarakat yang merasa kecewa terhadap

keterlambatan pelayanan yang diberikan petugas layanan.

Ble Edit View Higtory Bookmarks Jook Help

ia (=] x
eBrosur X Kompensssi Pelaysnan x4
€ C @ O B =28 nupsprdubuldinggaigoid/insesphpfertang percatian pevansn o 5 s (y @ ¢ W @m =
¥ SIFP PENGADILANNE.. 5 PTSPs {Divekiorat fen.. < pmpzi- Penilaian Man... (@) INDOXX | Nonten Onl.. 8 pelaporan Administras... @ Whatshpp & Login Page - Direktora.. €3 MIS | MONITORING | > (2 Other Bookmarks
K'nrmrmancac Calay i,
— Aod 1ISED 1Oy G ICG
SR Bimnd: JAMPELAYANAN
K

KOMPENSASI BAGI ANDA

Pengadilan Negeri Lubuklinggau Memberikan Kompensasi Kepada
Pengguna Layanan Apabila Terjodi Keterlambatan Dalam
Penyelesaian Pelayanan

Informasi Cepat

Menic Survei Kepuasaan Masyarakat

Minuman & Snack

Menit
Mmuman, Makanan
& Snack

E-Surat Keterangan

Minuman, Makanan (ERATERANG)
Snack & Souvenir :

e i . 000 660D




® Memberikan reward bagi petugas layanan dengan prestasi terbaik yang diukur dengan

ketepatan waktu pelayanan

Lubuklinggau, 18 Januari 2023
Sekretaris Tim Survei, Ketua Tim Survei,
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